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Postovani mladi,

izrade Nacionalne

Prilikom
4 strategije za mlade koja je
|

4
fl

usvojena 2008. godine Ministarstvo
omladine i sporta rukovodilo se
vizijom mladih koji su aktivni i
ravnopravni u¢esnici u svim oblastima
druStvenog Zivota, imaju jednaka
prava i mogucnosti za puni razvoj
potencijala. Vodeni ovom vizijom
mobilisali smo 16 000 mladih koji su
na razli¢ite naCine doprineli izradi
Strategije namenjene njima samima.
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Jedan od ciljeva Nacionalne strategije za mlade jeste podsticanje
i stimulisanje svih oblika zaposljavanja, samozapoSljavanja i
preduzetniStva mladih. Ministarstvo omladine i sporta iniciralo je
formiranje Koordinacione grupe za izradu Strategije karijernog
vodenja i savetovanja koja je usvojena 2010.godine.

Prelazak iz sveta obrazovanja u svet rada ispunjen je
mnogobrojnim pitanjima i dilemama za mlade: ispravnosti
izabranog puta, prepoznatljivosti u grupi, izvesnosti i sigurnosti
izbora koji tek treba da se naprave.

Sve ¢eSce se govori o upravljanju karijerom, karijernom razvoju
i obrazovanju. UspeSna ekonomija trazi pojedince spremne
da se prilagode brzim promenama na trzistu, ali istovremeno
i sposobne da sami upravljaju ovim promenama. Sa druge
strane, zadovoljan i ostvaren pojedinac je onaj koji zna sebe da
pozicionira na trzistu rada i to u skladu sa svojim sposobnostima,
interesovanjima i vrednostima.

Namera nam je da aktivno ucestvujemo u uspostavljanju
savremenog sistema karijernog vodenja i savetovanja mladih
u Srbiji koji ¢e vam pomoc¢i da prepoznate svoja interesovanja,
sposobnosti i potencijale, imate pristup svim relevantnim
informacijama koje se ticu formalnog i neformalnog obrazovanja,
zahtevima trziSta rada, osobenostima sveta rada.

BroSura koja je pred vama ima za cilj da vam pomogne da lakSe
napravite svoje izbore i uspostavite dobru ravnotezu izmedu
potreba drustva i vasih potreba.

Zelimo vam puno uspeha u svetu rada.

Ministar omladine i sporta
Snezana Samardzi¢ Markovi¢



Rec urednice

Triiéte od mladih €esto zahteva nesto $to nije bilo moguce
steci kroz formalno obrazovanje: sposobnost da se upravlja
svojom karijerom, posedovanje jasnih ciljeva u karijeri, dobru
informisanost i spremnost na aktivnho trazenje posla. Velika
konkurencija koju podsti¢e nezaposlenost namecée posedovane
nekih kljuénih vestina za trazenje zaposlenja: umrezavanje,
pisanje jasnog CV-a i adekvatnog propratnog i motivacionog
pisma, efektivan nastup na poslovnom intervjuu. Poslovno i
radno okruzenje predstavlja novinu za mlade bez prethodnog
radnog iskustva i postavlja nove zahteve, pre svega dobru
poslovnu komunikaciju i adekvatnu radnu etiku — poStovanje
posebnih obaveza koje radno okruzenje nosi. Oni najsmeliji vide
preduzetniStvo kao moguéu putanju razvoja karijere. Sve ove
teme obradene su kroz pojedine tekstove ove broSure koje treba
razumeti kao razli¢ita poglavlja.

BroSura je pisana kao prakticno orijentisan priruénik, koji
na pregledan i jednostavan nacin iznosi neke savete. Treba
napomenuti da su, osim prva dva, svi ostali tekstovi saveti
autora, koje Citalac moze da prihvati ili ne. Autori su nastojali
da kroz pruzanje znanja i informacija koja su sami sticalli
tokom obrazovanja i iskustva pomognu mladima da budu bolje
pripremljeni za razvoj karijere.

Kako da... razvijam svoju karijeru!

Ova brosura nastaje u okviru jednog od projekata Beogradske
otvorene Skole usmerenih na karijerno vodenje i savetovanje.
Pogev od 2005. BOS je osnivanjem Centra za vodenje karijere
i savetovanje prepoznao znacaj uvodenja sistema karijernog
vodenja i savetovanja u obrazovanje i zapoS$ljavanje u Srbiji i
realizovao brojne projekte na ovom polju, kao §to su, na primer:
Izrada i implementacija Modela vodenja karijere i savetovanja
u sistemu srednjeg stru¢nog obrazovanja u Srbiji (koji je
rezultirao osnivanjem centara za karijerno vodenje u nekim
srednjim Skolama); projekat tokom kojeg je izraden Inicijalni
tekst strategije karijernog vodenja i savetovanja, na osnovu
koga je Ministarstvo omladine i sporta formiralo Koordinacionu
grupu za izradu Strategije karijernog vodenja i savetovanja koja
je usvojena 2010. godine; kao i druge projekte o karijernom
vodenju i savetovanju.

Izradu ove broSure podrzalo je Ministarstvo omladine i sporta
Republike Srbije u okviru projekta koji je iniciralo i finansiralo
Ministarstvo. Nadamo se da ¢e vam biti od koristi u daljem
razvoju karijere, dati odgovore na neka pitanja, i podstaci vas
da nastavite da tragate za onim odgovorima koje mozda necete
pronaci ovde.
Jelena Manié
Beogradska otvorena Skola
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UPRAVLJAM SVOJOM

KARIJEROM! “\

Iskra Maksimovié

Prema tradicionalnom shvatanju pojam karijere se objasnjavao
modelom merdevina, dakle, put je bio definisan sledec¢im
koracima: zavrSetak Skole ili fakulteta, zaposlenje u firmi kao
sluzbenik najnizeg ranga, i onda polako godinama, napredovanje
u rangu i plati do trenutka odlaska u penziju iz iste firme u kojoj
je i zapocCeta karijera. Takode, slic¢an put je bio mogu¢ i ukoliko
se karijera gradila prelaskom kod drugog poslodavca. Sustina
je bila u postepenom hijerarhijskom napredovanju u profesiji ili
unutar firme gde je neko bio zaposlen.

Medutim, prema savremenim shvatanjima, Kkarijera je
promenljiva kategorija, koja se brzo i lako menja, kako zbog
promena u interesovanjima, sposobnostima i sistemu vrednosti
pojedinca, tako i zbog promena u radnom okruzenju. Kada
govorimo o sistemu vrednosti, pre svega mislimo na stavove koji
su u neposrednoj vezi sa vrednovanjem rada i naSem odnosu

prema poslovima koje obavljamo. Uspesnu karijeru ne odlikuje
samo pozicija na poslu, tj. unapredenje i poveéanje zarade, vec
i psiholoski uspeh, tj. ose¢anje zadovoljstva zbog mogucnosti
ostvarenja zivotnih cilieva pojedinaca, kako privatno, tako i
profesionalno. U skladu sa tim doSlo je i do promene odnosa
izmedju poslodavca i zaposlenog. O&ekivanja koja poslodavci i
zaposleni imaju jedni od drugih vise su partnerska, jer se njihovi
cilievi u vecoj meri poklapaju. Sigurnost posla je dinamicka, a
ne staticka kategorija, u kojoj zaposleni i poslodavac koriste
mogucnosti za stalno profesionalno usavrSavanje i unapredenje
uslova rada. Mobilnost unutar organizacije moZze biti vertikalna
i lateralna. Vazno je da odgovornost za karijeru zaposlenog
ne snosi samo poslodavac, ve¢ i sam zaposleni. Takode, treba
imati u vidu da se Sanse za razvoj karijere povecavaju i ukoliko
smo spremni ne samo na profesionalnu ve¢ i na teritorijalnu
mobilnost.



Upravljanje karijerom je celozivotni proces istrazivanja
resursa koji omogucavaju postizanje karijernih ciljeva. To nije
jednokratni dogadaj ve¢ kontinuirani proces koji je neophodan
da bi se pojedinac adaptirao na stalne promene ekonomije
XXI veka. Samim tim na karijeru utiCu kako unutrasnji cinioci
(licni interesi, kompetencije, sistem vrednosti u odnosu na rad,
spremnost za celozivotno ucenje itd) tako i spoljasnji ¢inioci
(ekonomski uslovi; razvoj tehnologije, razvoj radnog procesa i
uslova rada, sredina u kojoj se Zivi, potrebe trzidta rada, karijerni
izbori u porodici, karijerne predrasude itd).

Unapredenje kompetencija je preduslov za profesionalno
napredovanje. Kompetencije  predstavljaju  dinamicku
kombinaciju sposobnosti, znanja, vestina, osobina li¢nosti
i interesovanja. Treba imati u vidu da, prema misljenju
poslodavaca, radnicima nedostaju sledec¢e kompetencije:

znati kako uditi;

kompetencije Citanja, pisanja i rada na racunaru;
uspesno slusanje i usmene komunikacijske vestine;
koriSéenje kreativnog misljenja i reSavanja problema;
licni menadzment sa Evrstim li€nim stavom i inicijativom;

interpersonalne vestine;
sposobnost rada u timu ili grupi;
bazic¢ne tehnoloSke vestine;
liderska efektivnost.

Kako da... razvijam svoju karijeru!

Vestine su akcije i aktivnosti kojima realizujete/primenjujete
ste€enaznanja. One prezentuju Sta donosite naradno mestoista
cete posti¢i na tom radnom mestu. Vestine opisuju sposobnosti
koje ste stekli i razvili na razli€itim nivoima perfektnosti upotrebe.
Vase vestine su ono sto poslodavac pla¢a. Jasna slika o
liEnim vestinama sustina je efektivhog upravljanja karijerom.
Treba imati inventar licnih vestina kako bi se lakSe uocile one
koje doprinose vecoj konkurentnosti na trziStu rada i na €ijem
razvijanju i usavrSavanju je potrebno raditi.

Vesna Cekié

Shvatajuéi karijeru kao dinamic¢ni proces koji se sastoji iz niza
odluka, pojedinac, da bi upravljao karijerom, mora i da je planira.

Nedoumice mladih mogu se pojednostavljeno svesti na neka od
sledecih pitanja: Imam vi$e interesovanja — kako ih usmeriti? Sta
izabrati — posao koji volim ili koji je dobro plaéen? Sta sa velikom
konkurencijom? U&enje je skupo, Sta ako nemam novca? ...

Pored uobi¢ajenih nedoumica, talenti imaju dodatno opterecenje
— da svoju darovitost Sto bolje iskoriste ili tacnije unaprede. Sa
jedne strane, tu su zahtevi mladih ljudi prema sebi i okruzenju
u kome stasavaju, a sa druge su ocekivanja koja drugi pred
njih postavljaju. Pravo je umecée uskladiti ove dve strane
.,medalje”. Ukoliko su o¢ekivanja i zahtevi visoki, to je izazov,
ali ukoliko su nerealni, to mladima moze predstavljati ozbiljan
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problem. Svaki problem, ukoliko se ne reSava, moze umanijiti
samopuzdanje i samim tim smanijiti efikasnost. Ukoliko se ne
donose pravilne odluke, moze se uéi u za€arani krug odlaganja,
izbegavanja, nezadovoljstva, ozlojedenosti, straha od promene...
Samopouzdane osobe preuzimaju odgovornost za svoj uspeh
i neuspeh, ne plase se promena, znaju da konstruktivho
komuniciraju, znaju da prepoznaju i izrazavaju osecanja, a da
pri tom ne naude drugima niti sebi, znaju da reSavaju probleme,
imaju poverenja u ljude, imaju veru u buducnost i samim tim
osecanje da u velikoj meri mogu da kontroliSu svoj zivot.

Ukoliko se naide na prepreke, moguce je napraviti plan kako da
se one savladaju ili izbegnu. Jedan od uzroka problema moze
biti nedovoljno poznavanje i razlikovanje emocija. Ukoliko su
emocije neprijatne, vazno je da se prepoznaju one koje su Stetne.
Cinjenica da je nesto tesko i neprijatno ne mora da znadi da je i
Stetno. Treba znati proceniti $ta nas spreCava da ostvarimo svoje
ciljeve, koji su koraci potrebni da stignemo tamo gde smo krenuli.
Postavljanje cilieva je takode vestina. Ciljevi treba da budu
pametno postavljeni (SMART- specific, measurable, attainable,
realistic, timely, odnosno specifi¢ni, merljivi, ostvarljivi, realisticni
i oro¢eni). Na$ krajnji cilj je da budemo zadovoljni sobom i
poslom kojim se bavimo €ak iako povremeno nailazimo na
teSkoce. A to je moguce.



Kada donosimo odluku, vazno je imati u vidu viSe opcija i razli€ite
puteve dolaska do cilja. Za uspesno donoSenje odluka vazno
je shvatiti tesnu vezu izmedu nacina razmiS$ljanja, osecanja
i ponaSanja kao i znaCaja licne odgovornosti za nacin na koji
stvari posmatramo i razumemo. Prevazilazenje teSkoca zahteva
vladanje vestinama, a vestine se mogu nauciti. Na taj nacin
unapreduje se kvalitet svakodnevnog zivota, a samim tim i
karijerni razvoj.

Pojedinac moze doprineti dobrobiti drustveng okruzenja.
Takode, svaka generacija treba da iskoristi svoje potencijale
i da nalazi prilike i naCine da ih realizuje. Vazno je da svaki
pojedinac u okviru datih okolnosti moze preuzeti odgovornost
za svoju karijeru, vazno je da se ostane u kondiciji i da se
stalno nesto novo uci. Veoma je vazno i da se pored svojih jakih
strana upoznaju kvaliteti koje treba ojacati. To su najéeSce razne
vestine (soft skills) kao npr. samopredstavljanje, komunikacija
sa teSkim sagovornicima, upravljanje vremenom, upravljanje
novcem, organizovanje informacija, i tako dalje.

Kako bi pomogli mladim talentima da to bolje osmisle proces
razvoja svoje karijere, profesionalni tim Centra za vodenje
karijere i savetovanje stipednista Fonda za mlade talente pri
Ministarstvu omladine i sporta, osmislio je i realizovao radionicu
,2Upravljanje karijerom”, na kojoj se viSe moze nauciti o ovoj temi,

Kako da... razvijam svoju karijeru!

a takode i o postavljanju i ostvarivanju ciljeva i prevazilazenju
emocionalnih blokada. Mladi talenti kroz prakticne primere mogu
da steknu osnovna znanja za prepoznavanje blokada i nacine
na koje se mogu prevazici.

Za sve one kojima je potreban individualan rad sa struénjakom,
na raspolaganju je karijerno savetovanje.

KAKO DA..
/“
0 ARER 2 ©

Jadranka Dimov

Sta je karijerno savetovanje? Razlikuje li se od onoga $to se
obiéno podrazumeva pod davanjem saveta (o bilo kojoj temi,
problemu)? Odgovor na drugo pitanje je svakako pozitivan, jer,
kad razgovarate sa nekim o nekom svom problemu, najéescée
¢ete Cuti Sta bi taj neko na vasem mestu uradio, kakvu bi odluku
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doneo, kako bi se ponaSao... Jednom recju, dobijate gotovo
reSenje svog problema, uputstvo, preporuku Sta da uradite ili
kako da se u datim okolnostima ponaSate — samo $to to reSenje
ne pripada vama, ve¢ nekom drugom! Ma kako ga cenili ili
voleli... Jednoj drugoj osobi sa drugacijom strukturom li¢nosti,
razliitim motivima, liénim potrebama, iskustvom, stavovima,
ostvarenim i neostvarenim Zzeljama i ciljevima... Naravno, i
takve savete treba Cuti jer mozete doc¢i do nekih novih pogleda
na vlastiti problem!

Karijerno savetovanje je strucni psiholoski pristup u
reSavanju problema koji se ti€u donoSenja odluka vezanih
za karijeru i postavljanja i ispunjenje karijernih ciljeva. Ovo
savetovanje je potpuno individualizovano i usmereno na
probleme koje Vi kao pojedinac, osoba razli¢ita od svih drugih,
imate u vezi svoje (buduce) karijere. U centru ovog savetovanja
ste Vi kao licnost, vase potrebe, motivi, oCekivanja, dileme,
emotivne reakcije, vas Zivotni stil, vestine, kompetencije (koje
imate ili treba da ih razvijete), Vas jedinstveni dozivljaj o¢ekivanog
kvaliteta Zivota koji je pred Vama, Vasi karijerni ciljevi, problemi
na koje nailazite kao i nacini na koje ste do sada poku8avali (pa
i uspevali!) da ih reSite.

U ovom savetovanju Vam niko necée reéi da greSite, niti
cete dobiti gotov savet kako da resSite problem! Ali c¢ete
putem odredenih psiholoskih tehnika biti postepeno uvodeni

u samoanalizu i uz struénu podrsku samostalno dolaziti do
saznanja vaznih za donoSenje Kkarijernih odluka — Vasih,
sasvim Vasih odluka — Odluka koje uspeSno mogu da izdrze
test realnosti i da budu prave i pouzdane stepenice u vasem
upravljanju karijerom. Nekada je potrebno viSe od jedne sesije
savetovanja da bi se postigao ovaj vazan cil].

Treba li rei i da je ovo savetovanje i jedan znaCajan proces
u¢enja o donoSenju odluka i to ne samo onih vezanih za
realizaciju karijere vec¢ i ostalih Zivotno vaznih odluka?

Zivimo u vremenu brzih i velikih promena. Reformski procesi
u obrazovanju i u ekonomsko-privrednoj sferi drustva nisu
zavrSeni, a efekti nekih reformskih koncepata se i preispituju.
Uvazavanje principa realnosti nalaze poseban oprez i u
opredeljivanju za unikatna reSenja u uspostavljanju karijernih
cilieva i puteva kojima se do njih dolazi. Takva resenja (odluke)
su u opasnosti da u razumnim rokovima ne budu realizovana
jer reformske promene ne teku uvek brzinom koja pogoduje
razvojnim planovima pojedinaca. A gubitak vremena za mlade
talentovane pojedince znadi i ispadanje iz ,trke” — obrazovne,
karijerne... Poznato je da se do istih cilieva moze doéi razli€itim
putevima i stoga je neophodno razvijati alternativne karijerne
planove. U Kkarijernom savetovanju ovoj temi se poklanja
posebna paznja.



Kako da... razvijam svoju karijeru!

Nekada je stvaranju kvalitetne obrazovne osnove za zapocinjanje
zeljene karijere potrebno posvetiti jos nekoliko godina obrazovanja
i struénog usavrdavanja. Problemi koje, eventualno, imate u
pogledu izbora predmeta daljeg obrazovanja/usavrsavanja,
izbora institucije i programa, primenijljivosti i razvojnih
perspektiva odabranog programa — u Srbiji i u inostranstvu
— mogu takode, biti tema karijernog savetovanja.

Da biste donosili valjane odluke, nije vam dovoljno samo
da dobro poznajete sebe i svoje motive i interesovanja
ve¢ vam je potrebno i mnosStvo informacija iz veoma
razlicitih oblasti: obrazovne ponude (u zemlji i inostranstvu),
primenjljivosti i zaposljivosti odredenog zanimanja, privrednih
delatnosti, nau¢no-istrazivackih i umetnickih delatnostii njihove
teritorijalne rasporedenosti i razvijenosti, stanja i kretanja na
trziStu rada — lokalnom ili u zemlji, mogucnosti usavrSavanja
u inostranstvu, itd. Ove informacije — tac¢nije njihov znacaj i
uticaj na reSavanje vaSeg karijernog problema i odluka koje
treba da donesete, kao i vase vrednovanje tih informacija —
nuzan su deo sadrzaja karijernog savetovanja. Vase shvatanje
podataka iz ovih oblasti u velikoj meri moze da olak3a ali i oteZa
vas karijerni put i to je razlog Sto su uklju¢ene u savetovanje.
Nekada je moguce u samom procesu savetovanja nadomestiti
nedostajuée informacije, ali treba biti spreman i na usmereno
i samostalno prikupljanje informacija. To je jedan od slu€ajeva
kada se savetovanje odvija u viSe sesija.
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Na karijerno savetovanje se, kao i na sve vrste psiholoskih
ispitivanja i tretmana, primenjuje Kodeks psihologa Srbije $to
znali da su svi podaci iz savetovanja profesionalna tajna i
da je vasa privatnost u celosti zasticena. Ovo je veoma vazno
jer, nazalost, joS ima predrasuda u vezi sa odlaskom na tretman
kod psihologa!? Nekada, a da razloga tome nismo u potpunosti
ni svesni, osecamo izvesnu nelagodnost u vezi ideje da se
obratimo za pomoc¢ psihologu. Kao da je to otvoreno priznanje
vlastite nemoci da sami reSavamo probleme i upravljamo svojim
zivotima. Pravo pitanje je: da li je bolje imati probleme koje
ne mozete (iz mnostva razloga!) da resite, ili u vezi sa njima
donosite odluke koje usporavaju ili ne pogoduju u potpunosti
vasSem karijernom razvoju, ili se obratiti stru¢njaku koji ¢e uvaziti
sve vaSe osobenosti i zivotne uslove i povesti vas ka reSenjima
problema na nacin koji ¢e uvazavati vase interese? Odgovor nije
tezak... | sama nelagodnost koju osecate pred donosSenjem
odluka u vezi sa vasSim stepenicama karijernog uspona
— pravcem obrazovanja, institucijom i mestom obrazovanja,
traganjem za struénom praksom, prelaskom na trziSte rada,
prvim zaposlenjem... dovoljna je da koristite usluge karijernog
savetovanja, na primer ukoliko ste stipendista Fonda za mlade
talente, to mozete uciniti u okviru Centra za karijerno vodenije i
savetovanje mladih talenata!

kakopA. 0.7

SE INHIRMIW\J“

0 KARIJERI

Tijana Maksimovic

Kako bi uspeSno planirao i vodio svoju karijeru, moras se
temeljno i adekvatno informisati — svaki plan se zasniva na analizi
postojeCeg stanja i mogucnostima koje imamo na raspolaganju,
pa ¢es i ti svoju karijeru osmi$ljavati u skladu sa svojim Zeljama i
interesovanjima, naravno, ali i informacijama o prilikama da ih u
odabranom okruzenju i ostvaris.

Najpristupacniji izvor informacija danas je svakako internet, na
kom ¢esS verovatno pronaéi odgovore na vecinu pitanja 0 svojoj
karijeri. Na internetu su ti dostupni ne samo oglasi za posao i
podaci Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje (www.nsz.gov.
rs), ve¢ i mnostvo tekstova o savremenom shvatanju karijere,
zahtevima trZista rada, prilikama za profesionalno, akademsko
i licno usavrSavanje, mogucnostima angazovanja kroz razliCite
volonterske, omladinske i druge programe itd.

Moze$ pretrazivati ciljano ili se Setati od linka do linka, ali ¢e$
sigurno pronaci zanimljive informacije i mozda dobiti novu ideju



kako da unapredi$ sebe i svoju karijeru. Ogranien si samo
a u ovom tekstu cemo navesti neke veb-sajtove i adrese od kojih
mozes zapoceti pretragu.

Ukoliko Zeli§ da saznas$ vide o tome Sta karijera danas znadi, kako
treba napisati CV, Sta je samozaposljavanje i drugo, poseti http:/
mingl.org/karijera/, portal koji jeste namenjen srednjoskolcima,
ali i studentima i diplomcima moZze dati korisne ideje ili ih uputiti
na zanimljiva mesta na internetu.

Tu je i znanje.infostud.com, gde ¢eS naci podatke o moguéno-
stima usavrSavanja kroz razliCite kurseve i obuke, konkurse
za praksu ili omladinska putovanja, uputstva za pisanje CV-ja,
konkurisanje za inostrane stipendije i jo§ mnogo toga.

Mnostvo interesantnih konkursa za obuke, seminare, stipendije
za master i doktorske studije i druge programe moze$ otkriti i na
portalu www.mladiinfo.com.

Medu domacim portalima namenjenim studentima i mladima
izdvajaju se www.youth.rs i www.studentskisvet.com — preporu-
cujemo ti da ih redovno posecujes i informises se o raznovrsnim
dogadanjima, obukama i programima koje pokrecu studentske,
omladinske i druge organizacije u Srbiji i van nje.

Naravno, korisne informacije ¢es$ nadi i na sajtu sledecih institucija:

Kako da... razvijam svoju karijeru! @



Kako da... razvijam svoju karijeru!

WA AglerRe[e)Ags — Ministarstvo omladine i sporta;

T2 e ielgel— Portal Zamisli Zivot Ministarstva omladine
i sporta — sadrzi informacije o Fondu za mlade talente i Centru za
vodenje karijere i savetovanje mladih talenata;

— Kontakt Centra za vodenje karijere i
savetovanje mladih talenata;

WAoo [e)Ag3— Ministarstvo prosvete i nauke;

WA e =leiési— Univerzitet u Beogradu;

era%ell il TefzleNes — Centar za razvoj karijere i savetovanje
studenata Univerziteta u Beogradu;

WA=l - Univerzitet u Novom Sadu;

- Centar za razvoj
savetovanje studenata Univerziteta u Novom Sadu;
WA EElEs — Univerzitet u NiSu;

Al ElERlEElgEs — Centar za razvoj karijere i savetovanje
studenata Univerziteta u NiSu;

A e E=T s — Univerzitet u Kragujevcu;

— Centar za razvoj karijere i savetovanje
studenata Univerziteta u Kragujevcu;

WA el — Univerzitet u Pristini;
IACYAY L Cl Ikl — Centar za

savetovanje studenata Univerziteta u Pristini;
A e — Univerzitet u Novom Pazaru;

karijere i

razvoj Kkarijere i

Savetujemo tii da potrazi$ veb-sajtili Fejsbuk stranicu kancelarije
za mlade u tvojoj opstini ili, ako ona ne postoji, da posetis sajtove
drugih kancelarija.

Jedan od najlak$ih naCina da prati$ vesti i izmene na ovim
veb-sajtovima jeste da koristi§ neki od RSS c¢itaca, a mi fi
preporucujemo jednu od onlajn varijanti — www.bloglines.com.
Mozda nisi upoznat s time Sta je RSS (Really Simple Syndication)
i nisi ga ranije koristio, ali si sigurno na nekim sajtovima primetio
narandzastu ikonicu —to je znak da vesti sa doti¢nog sajta mozes
pratiti i na ovaj nacin. Na internetu ¢eS lako pronaci detaljnija
objasnjenja o RSS-u, a sigurni smo da ¢e ti koristiti u razliite
svrhe.
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SE INFORNI
U INOSTRA

Tijana Maksimovic

IDIJAMA

Ukoliko razmis$ljas o nastavku studija u inostranstvu, savetujemo
ti da se prvo temeljno informises, kako o stranim fakultetima i
univerzitetima i programima koje nude, tako i o moguénostima
dobijanja finansijske pomo¢i i drugih vrsta podrSke. Nakon
analize prikupljenih podataka, osmisli sopstveni plan, uz pomo¢
prijatelja, porodice ili karijernih savetnika, razmatrajuc¢i ne samo
prakticna pitanja vezana za odlazak u inostranstvo i studiranje
u drugoj zemlji, vec i ono $to ¢ée posle uslediti — dobro razmisli
0 svim pozitivnim i negativnim stranama konkretnog studijskog
programa i o tome od kakve ¢e ti koristi biti po dobijanju diplome
i koliko ¢e doprineti tvojoj konkurentnosti po povratku na nase
trziSte rada.

Kraéi ili duzi studijski boravak u stranoj zemlji svakako je
neprocenjivo iskustvo i obogati¢e te novim struénim znanjima
i veStinama kao i novim poznanstvima, ali ¢e ti adekvatna
priprema omoguciti da takvu priliku iskoristi§ na najbolji mogugi
nacin.

Kako da... razvijam svoju karijeru!

U nastavku teskta ti predlazemo internet-adrese na kojima moze$
pronaci informacije o moguénostima stipendiranja i studiranju u
Evropi i SAD:

— stipendije Fonda za mlade talente i informacije o radu
Centra za karijerno vodenje i savetovanje mladih talenata

www.Sscholarshipsforwesternbalkans.eu U EVAE IS ([ of=1gle [ 4]

studente iz zemalja Zapadnog Balkana;

— pretrazivag stipendije za studije u
Evropskoj uniji;

— Nacionalna Tempus kancelarija, sa informacijama
o programima Erasmus Mundus, JoinEU-SEE, Basileus i stipendijama
koje nude neke evropske zemlje;

ATAS 06l al=10ge]ol-H=10) — studiranje u Evropi, informacije o

mogucnostima studiranja i dobijanja finansijske pomo¢i u razli¢itim
evropskim zemljama;

RS TS L ey — studiranje u Svedskoyj;

VA AS 061 1alalela 2 Aple) — studiranje u Norveskoj;
VAAS Ol iailalElaleBjl— studiranje u Finskoj;
AT TGl E o EI S (e Y1) — studiranje u Holandiji;

W Ae=Tanlale Iel — pretrazivac grantova i stipendija za Holandiju;
RS (0 eV gl ol=Yo W ggNel=] — Studiranje u Belgiji;

Il Nerd— studiranje u Ceskoj;

LIRS L Tele IRe)gel| — studiranje u Spanii;

1ol ale Nl el — studiranje u Danskoj;

UAs oz R ElAIs— studiranje u Italiji;
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VA=l S iclple=Neliell — studiranje u Francuskoj;

VA (el al B SlaarE Tl Ae 24— studiranje u Nemackoj;
VTR EE RN — stipendije za studije u Nemackoj;
W Ae[=lalsie14— grantovi i stipendije za Austriju;

www.shf.admin.ch/htm/themen/bildung/stipendien/eskas_en.html &

stipendije Svajcarske vlade;

www.britishcouncil.org/serbia-education-scholarships. htm i ef=1glel|[=}
za Veliku Britaniju;

AR olUER g o)l — Centralnoevropski program razmene za
univerzitetske studente;

V/E=Te =10l alo Mol e istealol sl [l — ViSegradski fond, koji daje stipendije
za studije u Ce$ckoj, Slovadgkoj, Poljskoj i Madarskoj;

AN EIEelo— Savetodavno obrazovni centar Beogradske
otvorene 3kole, stipendije za postdiplomske studije na univerzitetima u
Kembridzu, Oksfordu i Centralnoevropskom univerzitetu u Budimpesti;
VAT ele N el — Medunarodni akademski centar, za informacije o
studijama u SAD;

educationusa.state.gov flwww.educationusa.info/students.php

studiranje u SAD.

|

Jezicki sertifikati

ISMRSER\Www. britishcouncil.org/serbia.htm §

WEINE YA & www.goethe.de/belgrad §

elEWE YA€ www.iicbelgrado.esteri.it §
oW MYl €lbelgrado. cervantes.es |
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NAPISEM B

Jelena Manic¢

\MA?

Da bismo dobro napisali svoj CV (skracenica poti¢e od latinskog
izraza curiculum vitae, Zivotni krug ili tok) potrebno je da dobro
razumemo njegovu svrhu, da znamo na koje tehniCke detalje
treba da obratimo paznju, koje rubrike da uvrstimo i kako da sve
to Sto bolje ,zapakujemo”.

SVRHA CV-ja
Evo nekoliko stvari za koje verujemo da opisuju svrhu CV-a:

* CVtrebada predstavitebe, tvoje ciljeve u karijeri, obrazovanje,
radno iskustvo, aktivnosti, nagrade, posebne vestine. Obraca
se nekome ko te ne poznaje i ko nema vremena da te upozna.

* CV treba da te predstavi u NAJBOLJEM SVETLU, na JASAN
i PREGLEDAN NACIN.

* CV treba da prvenstveno sadrzi informacije koje selekciona
komisija hoc¢e da procita, a ne ono Sto ti ho¢es da napises.

* Dobro je da u prvim rubrikama prikazes ono $to je najvaznije,
odnosno ono $to si ti procenio/la kao najrelevantnije za
datu priliku, ali je svakako vazno da tvoj CV sadrzi sve bitne
informacije.

Kako da... razvijam svoju karijeru! @

* CV treba obavezno prilagoditi cilju pisanja. Nemoj slati istu
biografiju kada aplicira§ za posao, praksu, volontiranje,
studije, stipendiju, seminar, letnju Skolu i tako dalje. Kriterijumi
za selekciju kandidata se razlikuju od situacije do situacije,
stoga i tvoj aplkacioni dokument mora da bude ,skrojen” po

meri konkursa.

* Glavna svrha biografije i drugih dokumenata kojim se javljas
na konkurs jeste da ti osigura mesto na intervjuu.

¢ Tvoj CV treba da sadrzi samo istinite informacije, koje mozes
da dokaze$ prilikom razgovora.

TEHNICKI DETALJI

CV kojim apliciras za posao ne bi trebalo da bude duzi od dve
A4 strane, a za pocCetnike je uobicajeno da ne bude duzi od
jedne A4 strane.

* Ako je u konkursu zahtevana fotografija, stavi je, ako ne, nije
neophodno (iako nekim ljudima koji ocenjuju CV-jeve slika
dosta pomaze i ostavlja utisak na njih). Obrati paznju na to
koju ¢es sliku odabrati. Izbegavaj suvise neformalni ambijent
na slici ukoliko konkuri§e$ na radno mesto u organizaciji koja

vazi za ozbiljnu; i previSe formalnu fotografiju ukolio Zeli§
zaposlenje u organizaciji koja je ,opustenija”.

Font — uglavhom se koriste klasi¢ni fontovi, poput Arial ili
Times New Roman. Veli€ina fonta treba da bude standardna,
ne manja od 10 i ne veca od 12.




@ Kako da... razvijam svoju karijeru!

* Potrudi se da u tekstu ne bude gramatickih i pravopisnih
greSaka. Dobro je da neko od tvojih kolega ili €lanova prodice
procita CV pre nego $to ga posaljes.

¢ Jako je vazno da CV vizuelno bude jasan, pregledan i pre
svega uredan. Ukoliko moras da ga odStampas koristi Cisti A4
papir, neizguzvan i neumrljan.

RUBRIKE CV-ja
Uobicajene su sledece rubrike:

* Li¢ni podaci;

* Obrazovanje (formalno i neformalno);
* Radno iskustvo;

* Vestine;

* Objavljeni radovi, steGene nagrade;
* Interesovanja, hobi;

* Preporuke / Reference;

* Ostalo.

Redosled rubrika ne mora da bude ovakav, niti sve ove rubrike
moraju biti zastupljene. Uobiajeno je da se na poc€etku istaknu
licni podaci, a dalji tok zavisi od prilike za koju se piSe CV. Na
primer, ukoliko se biografija piSe u cilju konkurisanja za prijem na
obrazovnu instituciju, preporucuje se da se u prvi plan istaknu
obrazovanje, objavljeni radovi i prethodno stecene stipendije




i nagrade, preporuke (ukoliko nisu odvojeno poslate), pa tek
onda sve ostalo. CV-jevi kojima se kandidti prijavljuju za posao
uglavnom isti¢u prethodno radno iskustvo i ste€ene vestine.

LICNI PODACI
Ovde treba navesti sledece informacije:

ime i prezime;
adresa stanovanja (moze i samo mesto);
broj mobilnog telefona;

imejl-adresa;
datum rodenja (ukoliko je potrebno);
fotografija (opciono).

Ukoliko se u konkursu traZe joS neke informacije o tebi, moze$
da dopuni$ ovaj spisak.

OBRAZOVANJE

Formalno obrazovanje — podrazumeva postiplomske studije,
specijalisticke studije, fakultet — osnovne studije, srednja Skola.
Predstavlja se obrnutim redosledom, od poslednjeg, najnovijeg,
ka prethodnim nivoima obrazovanja. UpiSi ime Univerziteta,
fakulteta ili Skole, godinu zavrSetka i/ili upisa, a prosek/uspeh
upisi ukoliko je ,reprezentativan® ili relevantan za poziciju na
koju konkurises.

® Neformalno obrazovanje i obuka — Cesto se zanemaruje,

Kako da... razvijam svoju karijeru! @

a moze biti veoma korisno. Ukoliko si pohadao/la neke
radionice, Skole jezika, kompjutera, muzicke Skole, razne
kurseve, koji mogu biti relevantni za predstavljanje tvojih
vestina ili tvoje svestranosti, dobro je da njima dopuni$ svoj
CV. Prilikom navodenja obavezno upisi ime organizacije koja
stoji iza obrazovnog programa, trajanje programa, diplome ili
sertifikate ako ih ima$, glavne teme obuke, i tome sliéno.

RADNO ISKUSTVO
Informacije koje se navode o radnom isksutvu su naj¢esce:

* naziv i mesto organizacije ili institucije,
* tip i oblast delatnosti,

* koja je bila tvoja pozicija (duznosti ili odgovornosti),
* koliko dugo je trajalo.

Ako nemas uopste ili imas malo radnog iskustva, u smislu da
nisi bio zaposlen/a, razmisli kako si ipak mogao/la da stekne$
neko iskustvo. Obrati paznju na to da honorarni rad (rad po
ugovoru o autorskom honoraru ili ugovoru o delu), rad preko
omladinske zadruge, aktivizam u studentnskim ili omladinskim
organizacijama, zatim obavljanje radne prakse tokom studija ili
srednje Skole, staziranje ili volontiranje — sve to predstavlja neko
specifiéno radno iskustvo. Dakle, radno isksustvo mozes$ shvatiti
u Sirem smislu, kao sve one angazmane i ,vanskolske” aktivnosti
kroz koje si bio aktivan/a.



@ Kako da... razvijam svoju karijeru!

VESTINE

Uspesna prijava za posao bi¢e najverovatnije ona koja pruzi
dokaze za konkretne sposobnosti (vestine). Naglasak ne treba
da bude na onome S$ta si radio/la u proslosti, ve¢ na onome $ta
mozes raditi u buducnosti. Ovo zahteva da dobro razmotri§ svoje
obrazovanje (ne samo zvani¢ne kvalifikacije) i svoje iskustvo
(radno, ali takode hobije i ostale drustvene aktivnosti, kao Sto
su treniranje nekog sporta ili volonterski rad u nekoj nevladinoj
organizaciji), i da iz njih izvedes vestine koje posedujes.

Evo par saveta vezanih za predstavljanje svojih vestina:

* Povezi svoje vestine sa ciliem konkursa. Sta ti mozes$ za
,Njih” da ucinis, a ne oni za tebe.
Treba da budes u stanju da ponudi$ ubedljive dokaze za
vestine koje tvrdis da posedujes.
Treba da budes iskren/a u vezi sa svojim vestinama.
Preterivanje ili laganje nije mudro: ako tvrdi§ da poseduje$

neku vestinu samo zbog toga $to je poslodavac trazi, onda
¢eS morati da je upotrebi$ na datom poslu.

Koliko je to moguée, dok demonstrira$ vestine, pokusaj

da ukaze$ na $to je viSe moguce razlicitih iskustava i
kvalifikacija koje posedujes, posebno koristeci primere iz
istih. STAR tehnika ti moze pomoci....




Predstavi vestine pomoc¢u STAR tehnike! Kako bi bolje dokazao/
la da umes nesto da uradis, najbolje je da se prisetis:

S — situacije u kojoj si stekao/la ili korisito/la ve¢ steCenu vestinu;

T — trebalo je da... odnosno istakni zadatak koji je trebalo
izvr8iti u datoj situaciji;

A — aktivnosti koje su preduzete sa ciliem izvrSenja zadatka;

R - rezultate, postignuc¢a, uspehe koji dokazuju da je ostvaren
zadatak.

Evo jednog primera predstavljanja vestine timskog rada kroz

STAR:

(S) Tokom studija volontirala sam u nevladinoj organizaciji
.Beogradska otvorena skola”.

(T) Kao asistent na projektima bila sam deo tima ¢€iji je zadatak
bio organizacija treninga.

(A) Svoje zadatke sam obavljala u saradnji sa menadzerom
projekta, trenerima, turistitkom agencijom, polaznicima
obuke, itd.

(R) Tokom dve godine volonterskog angazmana doprinela sam
uspesnoj realizaciji 10-ak obuka.

Ukoliko nisi ranije naveo/la, ne propusti da istaknes$ u kojoj meri
poseduje$ vestine poput komunikacije na stranim jezicima i
koriScenja racunara, pojedinih programa i interneta. Ove vestine
su danas neophodne za obavljenja velike vecine poslova!

Kako da... razvijam svoju karijeru! e

PREPORUKE / REFERENCE

U CV-ju je nekada korisno navesti i ime i prezime neke
relevantne i stru€ne osobe koja te moze preporuditi za posao
koji o¢ekujes — profesora, pretpostavljeng na prethodnom poslu
(sa kojim si ostao/la u dobrim odnosima), saradnika/cu koji je
visoko u korporativnoj hijerarhiji i slicno. Obavezno navesti i
kontakt i zvanje osobe Ciju preporuku tvrdi$ da posedujes.

Naravno, pre nego $to to budes upisao/la u CV, budi siguran/a
da je doti¢na osoba spremna da ti napiSe pismo preporuke ili te
preporuci ukoliko je tvoj potencijalni poslodavac ili konkursna
komisija za upis na neki obrazovni program kontaktira.

VRSTE CV-jeva

CV moze imati razligite forme. Moze biti americki, klasi¢ni,
funkcionalni (opisuje postiénu¢a i vestine) ili istorijski
(hronoloski navodi prethodno iskustvo i obrazovanje), a sve
u skladu sa tvojim odabirom informacija koje ZeliS da stavi$ u
CV.

Veoma je zastupljen i evropski format CV-ja, odnosno format
koji je jedinstven za trziSte rada Evropske unije. Napravljen je
kako bi poslodavci mogli lakSe da porede kandidate koji dolaze
iz razliCitih zemalja. Link sa koga se mozZe preuzeti formular
evropskog CV-ja je http://europass.cedefop.europa.eu.
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PROPRATNO PISMO

Bez obzira na to da li podnosi§ CV, Resumé ili salje$ prijavu
(aplikacioni formular), i da li su ga poslodavci trazili ili ne, u v e
k prilozi pratece ili propratno pismo. Propratno pismo je zapravo
telo imejla (ukoliko se prijavljujes elektronskim putem) ili je ,bas”
pismo, posebna stranica dokumenta, ukoliko prijavu za posao/
studijski program Saljes$ regularnom postom.

Propratno pismo treba da stavi tvoj CV ili Resumé u kontekst i da
te bolje predstavi, kroz neformalniju formu obraéanja. Zbog toga
ono, treba da sadrzi sledece informacije:

ko si ti;

za koji posao/stipendiju se prijavljujes;

gde si ¢uo/la za posao ili gde si procitao/la poziv;

i — ukoliko se konkursom ne zaheva posebno motivaciono

pismo — ostale bitne informacije koje je bilo teSko upisati

u CV ili Resumé: dodatno isticanje nekih svojih vestina ili
uspeha, posebnih ciljeva u karijeri i motiva za prijavljivanje, i
tome slicno.

Na koga pismo treba da glasi?

Cesto ¢e u oglasu/konkursu biti navedeno ime osobe koja je
zaduZena za prijave — u tom slu€aju, oslovi je imenom, ali na
najljubazniji nacin. Ako nisi siguran/na, najbolje je da koristis
jednu od sledecih formi:

e Postovanali... ;

¢ Dragi gospodine/gospodo;

MOTIVACIONO PISMO

Pre pisanja motivacionog pisma obavezno razmisli malo o sebi,
svojim planovima za razvoj karijere i svojim znanjima. Moze$
probati neke instrumente za samoupoznavanje, npr. www.
karijera.mingl.org.

Motivaciono pismo (,Statement of purpose” ili ,Letter of
intent”) je dokument Ciji je cilj da stvori bolju sliku o tebi i ubedi



selekcionu komisiju da te pozove na intervju. Generalno, u
motivacionom pismu treba uskladiti prilagodenu biografiju koja
je poslata poslodavcu/fakultetu i ciljeve u karijeri. Zatim treba
jasno navesti ciljeve koji te motiviSu da konkuriSes upravo za taj
posao/program. Selekciona komisija o¢ekuje da uskladis svoje
licne ciljeve vezane za planove u karijeri i ciljeve samog
programa!

Motivaciono pismo moze$ poceti tako Sto ¢e$§ ukratko istaci
neka svoja najvaznija iskustva sa studija ili iz Skole, ili prethodna
radna iskustva koja su relevantna, u kontekstu koji je drugadciji
od CV-ja, i iz koga se moze naslutiti kako se sve to moze uklopiti
u posao/program za koji konkuriSe$. Takode, ovo je deo gde
mozes istaci i neke svoje osobine ili licne karakteristike za koje
veruje§ da mogu da budu veoma korisne na tvom buduéem
poslu ili fakultetu.

U drugom delu motivacionog pisma moze$ navesti svoje
ciljeve. Jako je vazno da potom istakne$ vezu izmedu svojih
profesionalnih ciljeva i svoje prijave za posao/studijski program.
Navedi, ukoliko imas, svoj dugoro¢ni plan (gde vidi§ sebe za, na
primer, 5 godina), i naznaci kako bi posao ili obrazovni program
za koji apliciras, mogao da se uklopi u tvoj dugorocni plan.

Cilj motivacionog pisma jeste da se predstavi$ kao jedinstvena
osoba, upravo onakva kakvu bi oni Zeleli u svom programu, i

Kako da... razvijam svoju karijeru! e

zbog toga je potrebno da dobro razmisli§ kakav ¢e utisak na
komisiju ostaviti tvoje pismo.

Nesto viSe o pismenoj komunikaciji u poslovnhom kontekstu
pogledaj u tekstu ove broSure ,Kako da... dobro komuniciram u
poslovnom okruzenju”.

SEST SAVETA ZA DOBRO PROPRATNO | MOTIVACIONO

PISMO

1. Neka bude koncizno — nemojte pisati nevazne stvari!

2. Uskladeno sa prilikom — ne koristite gotove obrasce, istrazite
organizaciju i poziciju!

3. Objasni zasto bas ti — navedi makar tri razloga zasto si
idealna osoba za tu poziciju!

4. Ostavite utisak — izdvojite se od ostalih kandidata!

Snizi ton — niko ne voli arogantne ili nadmene kandidate!

6. Napravite efektnu zavrSnicu — zahvalite se na paznji i
zatrazite prilku sa se upoznate!

o

IZVORI | DALJA LITERATURA
www.mingl.org/karijera
http://znanje.infostud.com/saveti/Kako napisati_motivaciono_
pismo/39
www.startyourcareer.info/samopromocija
www.blog.innovatecv.com
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AKTIUNO TR

Jelena Manic¢

Glavno mesto za traZenje posla je ono $to se zove vidljivo trziste.
Ovo se odnosi na oglasavanje — po novinama, na internetu,
kroz agencije i slicno. Ukoliko trazi§ posao, trebalo bi da Sto
ceSce posecujes veb-portale i izlistava$ novine koji oglaSavaju
poslovne ponude, kao i da se prijavljuje$ na konkurse za koje
imas$ interesovanja.

Medutim, postoji joS jedno i po pretpostavkama mnogo vece,
skriveno trziste poslova. Pretpostavlja se da je oko 75% poslova
u Evropi dobijeno kroz skriveno trziste. To znaci da oglasi nisu
uvek najefikasniji na¢in da se pronadu najbolji ljudi za posao.
Zbog toga bi trebalo da se potrudi$ da budes jedan od ovih ljudi.

Najbolji nac¢in da se pronikne u takozvano skriveno trziste jeste
umreZavanje. Umrezavanje moze da se definiSe kao ,umetnost
upotrebe ljudi koje poznajete da bi identifikovali ljude koje jo$
uvek ne poznajete, ali koji vam mogu pomoci u trazenju posla”.
Evo Sta bi mogla dobiti od umreZavanja:

* informacije o slobodnim radnim mestima;

* misljenje o CV-ju;

» misljenje o konkretnim organizacijama ili karijerama unutar
odredenih profesija;
» ideje o tome kako mozes steci iskustvo.

Razmisli o tome sa kim moze$ da razgovara$ o ovim pitanjima:

« prijatelji;

» porodica;

» kolege (profesori, ljudi sa kojima radis i slicno);

* ljudi koje si sreo/la na sajmovima zapoSljavanja ili na
konferencijama.

Umrezavanje nije ,Cinjenje usluga prijateljima” ili korupcija, veé
legitimni nacin dolazenja do informacija i poslovnih preporuka.
Stoga ne treba da se libi§ ovog vida trazenja posla.

SAJMOVI ZAPOSLJAVANJA

Kako moze$ na najbolji nacin da iskoristi$ sajam zaposljavanja?

« Tako 8to ¢es unapred razmisliti o planu svoje karijere i znati
sa kim hoce$ da razgovaras.

» Tako §to ¢e$ imati u skladu sa tim napisan CV.

« Tako Sto ¢e$ razmisliti o umrezZavanju i kako na najbolji nacin
da prides ljudima i Sta hoce$ da saznas od nijih.

* Tako Sto ceS pre sajma malo istrazivati — mozda ¢e se na
sajmu pojaviti 10 kljuénih kompanija kojima mora$ priéi. To
nije veliki broj tako da moze$ pre sajma na internetu da se
blize upozna$ sa ovim kompanijama.



Tako Sto ¢e$S razumeti da sam sajam predstavlja samo
polaznu tacku — morasS da napravi§ kontakte tamo, ali ¢e
odrzavanje kontakata posle sajma napraviti pomak.

Tako Sto ¢eS razmisliti o jednominutnoj reklami.

.A,

Kako da... razvijam svoju karijeru!
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SE PRIPREM I
INTERVJU?

Jelena Mani¢

Ako si pozvan/a na intervju, to verovatno znaci da su tvoji
aplikacioni dokumenti bili uspesni. Dok je ovo samo po sebi vrlo
pozitivha stvar, u sustini ne vredi nista, ako ne ulozis istu koli€inu
snage i energije u pripremu intervjua i na taj nacin promovise$
sebe na najbolji moguci nacin. Evo par napomena koje ti mogu
pomoci da se Sto bolje pripremis za intervju.

VRSTE INTERVJUA
Postoji nekoliko vrsta intervjua sa kojima moze$ da se susretnes:

* 1 na1-tiijedan intervjuer;

* panel intervju — gde te intervjuiSe nekoliko ¢lanova komisije,
svi sede naspram tebe i svako od njih ti redom, ili unakrsno,
postavlja razna pitanja;

e telefonski ili skajp inetrvju — uglavhom se primenjuju kada
konkuriSe$ za posao u nekoj drugoj zemlji, ili u ranim danima
procesa podnoSenja prijave. Moze te intervjuisati jedna ili
viSe osoba. Mora$ da budes siguran/a da si dobro razumeo/la
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pitanje i uvek odgovori Sto je moguce jasnije i preciznije. Budi
spreman/a za intervju, budi u prostoriji u kojoj nema buke,
bez prisustva drugih ljudi, negde gde te neée uznemiravati.

CILJ INTERVJUA

Komisija intervjuom Zeli tebe kao kandidata/kinju bolje da
upozna i proceni da li si adekvatna osoba za njihovu firmu,
instituciju, korporaciju, fakultet...

Ti intervjuom Zeli§ da iskoristi$ priliku i predstavi§ se u Sto
boljem svetlu i ubedi$ komisiju da primi ba$ tebe.

Takode, ti putem intervjua ima$ priliku da procenis da li je
institucija u koju si doSao/la za tebe, da proceni$ njihove
kvalitete i nedostatke, i razmisli§ joS jednom da li zeli§ da
prihvati$ posao.

PRE INTERVJUA

Ponovo procitaj oglas na koji si se javio/la, prostudiraj
informacije date u njemu, pogledaj sajt oglasivaca i poku$ajda
saznas Sto viSe o njegovoj ,delatnosti”, pri€aj sa poznanicima
koji su vec bili u tvojoj situaciji...

Pogledaj jos jednom svoj CV i prijavu koju si im poslao/la,
razmisli o detaljima koje bi mogao/la da razjasni$ i da pojacas
u direktnoj komunikaciji, kao i o informacijama koje smatras
bitnim, a u prijavi ih nema,

Razmisli i raspitaj se koja bi sve pitanja mogli da ti postave i
Sta bi to sve moglo da ih interesuje i pripremi odgovore na njih,



Razmisli o stvarima koje tebe interesuju i pitanjima koja ti
zeli$ da postavi$ njima, spremi ih unapred.

TOKOM INTERVJUA

Dodi na vreme, ili ranije, nikako kasnije.

Obuci se pristojno — razmisli kakav bi mogao biti dress code
institucije u koju odlazis$ i probaj da se prilagodis.

Ponas$aj se prirodno.

Trudi se da ne koristi$ sleng, postapalice i neprikladne redi i
izraze.

Trema je normalno ljudsko stanje, ukoliko je podstiCuca.
Medutim, ne treba dozvoliti da te trema savlada. Zapamti:
koliko procenjuju oni tebe, toliko i ti njih!

Budi siguran/a u sebe.

Sedi uspravno i gledaj komisiju pravo u oci. Odogovaraj
svakom Clanu komisije.

Budi komunikativan/a, ne dozvoli da Cupaju reéi iz tebe i
odgovaraj celim re€enicama, ne samo sa da i ne.

Pokazi svoju energiju, svoj entuzijazam i zainteresovanost.
Pokazi da si osoba otvorenog duha, spremna da uci$ i
napredujes$, prilagodavas se razli€itim situacijama.

Ne svadaj se ako se ne slazes, ali se nemoj odbijati iskazivanja
sopstvenog stava na prikladan nacin.

Postavi se prema komisji na bezbednoj razdaljini (ni previsSe
hladno, ni previse toplo).

Ne pokazuj pesimizam, predrasude, lenjost, nadobudnost...

Kako da... razvijam svoju karijeru! Q

to su osobine koje niko ne voli kod kandidata.

Govori polako i razumljivo, ne brzaj.

PrikaZi se u najboljem svetlu, ali onakvom kakav/a jesi.
Slobodno postavi pitanja koja te interesuju, ukoliko na kraju
bude ostavljeno prostora.

NAJCESCA PITANJA NA INTERVJUU
Pitanja na intervjuu se mogu grubo grupisati u Sire
kategorije, po tome $ta je cilj:

procena li¢nosti, kvaliteti i slicno;
vestine;

obrazovanje, obuka, kvalifikacije;
ciljevi u karijeri;

zavrsna pitanja.

Procena licnosti

Koje su tvoje glavne pozitivne osobine? (Traze se dokazi)
Koje su tvoje slabosti? (lli: Koje oblasti/vestine hoces dalje
da razvijes?)

Koja su tvoja glavna dostignuca i zasto? (Zasto ih definiSes
kao uspeh?)

Koja je glavna prepreka koju si uspela da prevazides? (Kako
je prevazidena?)

Kako bi te opisali prijatelji/profesori/Sefovi?

Kako donosis odluke?
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Konkretne vestine

Uticaj na druge ljude

e Opisi situaciju kada si morao/la da ubedi$ nekoga da uradi
nesto.

e Sta radi$ kada si u pravu, a ostali se ne slazu sa tobom?

Timski rad

e Opisi tim u kome si radio/la — koiji je bio tvoj doprinos, koja je
bila uloga?

e Kakve si probleme imao/la u timu — kako su ti problemi reseni?

e Na koji nacCin bi izabrao/la tim koji bi radio sa tobom na
projektu za ovaj posao?

Komunikacija

 Opisi neku prezentaciju koju si odrzao/la. Cime se ponosis, a
Sta bi da promenis?

e Kako bi definisao/la svoje dobre vestine komunikacije?

Vodstvo (Liderstvo)

o Sta ,vodstvo” znadi za tebe?

e Na koji nacin si do sada bio/la voda?

e Opisi idealnog vodu. Da li se bilo koja osoba koju si do sada
upoznao/la ili sa kojom si radio/la uklapa u ovaj model?

Planiranje i strateSko razmisljanje
e Koliko ti je vazno planiranje?

e Opisi situaciju kada si neSto morao/la da planiras — kojim si

se procesom koristio/la?

Kada se suocava$ sa problemom (ukoliko je to neophodno,

opiSi problem koji je vezan za posao za koji se prijavljujes),

kako planiras resenje problema?

e Da li si upoznat/a sa pojmom multitasking (obavljanje viSe
poslova odjednom)? Kako se ti snalazi§ kada moras da radis$
viSe stvari odjednom?

Obrazovanje

e Kako je tvoje obrazovanje povezano sa ovim poslom?

e Zasto si izabrao/la bas taj fakultet ili srednju Skolu?

e Opisi situaciju kada si uc€io/la van Skole. Po ¢emu se to u¢enje
razlikuje?

Ciljevi u karijeri

o Sta te privlagi u ovom poslu?

o Cime misli§ da ¢e$ doprineti ovoj ulozi?

e Zbog ¢ega misli§ da ¢e$ biti uspesan/a u ovom poslu?

e Koje nagrade o¢ekujes od ovog posla?

e Dalli bi bila spreman/a da se preseli$ zbog posla?

e OpiSi svoj idealan posao.

e Koji su tvoji kratkorocni i dugorocni ciljevi u karijeri? (lli: Gde
sebe vidi§ u narednih 5 godina? U narednih 10 godina? Kako
planiras da postignes ovo?)



NA KRAJU INTERVJUA

e Zahvali se na ukazanoj prilici.

e Raspitaj se Sta se dalje deSava, da li ¢e te i kako obavestiti o
ishodu, ne izlazi sa nedoumicama.

e Postavi pitanje koje te zanima, ukoliko bude prostora.

IZVORI i dalja literatura:
www.mingl.org/karijera
www.karijera.mingl.org

www. startyourcareer.info
www.owl.english.purdue.edu
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DOBRO KOM
POSLOVNO

Dragana Petkovié

Govoreci o intervjuu za posao, pomenuli smo komunikacijske
vestine. Komunikacijske vestine nalaze se visoko na listi
najtrazenijih u modernom svetu koji najviSe vrednuje informaciju,
a uspeh zavisi od ljudi i sposobnosti da sa njima izgradimo i
negujemo dobre odnose. Bez kvalitetne komunikacije nema
razumevanja i poStovanja, pa samim tim ni ispunjavajuceg
poslovnog uspeha.

Komunikacija je razmena informacija, stvaranje znacenja,
stvaranje odnosa. Sve §to radimo komunicira, a cesto
komunicira i ono $to ne radimo. Cutanje komunicira isto kao i
govor.

Covek je opremlien da daje i prima informacije putem brojnih
kanala — nas$ govorni aparat je samo deo tog sistema. Mi smo
kao radari za informacije, sposobni da na osnovu spoljasnjih,
neverbalnih signala — govora tela, izraza lica, primimo
informaciju, osetimo odnose, pretpostavljamo i zakljuCujemo.
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Nekada nas ovo spasSava razli€itih neprijatnosti, na primer kada
osetimo da je neko nervozan ili ljut, pa mu se sklonimo sa puta.
Nekad, moZe da nas uvede u neprijatnu situaciju kada pogresno
procenimo osobu i na osnovu predrasuda zaklju€imo $ta je ona
htela da nam kaze ili pokaze.

Komunikacija dakle moze biti verbalna i neverbalna.
Komuniciramo govorom, ¢utanjem, telom, pokretom, pisanom
rec¢ju, simbolima...

Komunikacija moze biti direktna ili posredovana (komunikacija
putem medija). MoZemo komunicirati jedan na jedan, u grupi ili
ucestvovati u masovnoj komunikaciji uz pomo¢ medija.

Uspesna komunikacija znaci uspostavljeno razumevanje.

Poruka je shva¢ena onako kako je razumeo poSiljalac —
obe strane zaista Cuju Sta druga govori, ¢ak i ako ona to ne
izrazava najjasnije. Za uspesSnu komunikaciju potrebni su ljudi
koji komuniciraju pratec¢i sve signale, koji slusaju iskljuCujudi
predrasude i sa uverenjem da uvek mogu da naucCe nesto
novo i da je svacija re¢ vredna. Medu njima se, kroz otvoren
i osetljiv odnos, kreira novo znacenje, nova vrednost. Oni
kroz komunikaciju rastu, njihov odnos napreduje, kreCu se ka
uspesnom zaklju€ku ili dogovoru, ukoliko je to cilj komunikacije.
Dakle, za uspesnu komunikaciju klju¢no je odrediti Sta je njen
cili. Mozemo Zzeleti da dobijemo odredenu informaciju, odgovor,




mozda zelimo razumevanije i podrSku, mozda Zelimo da osetimo
i upoznamo drugu stranu, mozda oCekujemo neku akciju, da se
nesto uradi na osnovu tog ¢ina komunikacije.

U uspesnoj komunikaciji:

— Prepoznajemo i izrazavamo svoje potrebe;
— Cujemo i razumemo drugu stranu;
— Druga strana nas €uje i razume.

Vestine komunikacije su zapravo vestine govora i vestine
slusanja, ili u Sirem smislu, ve$tine davanja i primanja
informacija.

AKTIVNO SLUSANJE

U komunikaciji slusanje je €esto vaznije od govora. Treba da se
zapitamo slusamo li istinski sagovornika ili ga samo ¢ujemo? Da
li ga razumemo, da li on vidi i ose¢a da ga slu8amo? SluSanjem
iskazujemo postovanje sagovornika, sluSanjem dolazimo do
razumevanja i spreCavamo nesporazume.

Aktivno sluSanje podrazumeva da pokazujemo sagovorniku
da ga slusamo. To ¢inimo svesno, otvorenim govorom tela
— kontaktom oc&ima, klimanjem glavom, usredsredeno$¢u na
njegove reci i pokrete, ose¢anjem i reagovanjem na njegove
emocije, empatijom.

Kako da... razvijam svoju karijeru!

Sagovornik ose¢a da ga ¢ujemo kada parafraziramo njegove
re¢i, sumiramo Sta je rekao, postavimo pitanje. Tako ne
pokazujemo samo da smo zainteresovani, ve¢ nas nase telo, u
ovoj postavci zaista i navodi da sluSamo.

Zamislite situaciju u kojoj govorite grupi ljudi koji su zavaljeni
svako u svoju fotelju, gledaju u plafon ili se domundavaju medu
sobom, smejuljeci se.

Kako biste se osecali da dodete na poslovni sastanak sa
¢ovekom koji sve vreme kuca poruke ili se javlja na telefon,
prekidajuci vas?

To su situacije u kojima se osecamo zapostavljeno, jer je jasno
da nas ljudi ne sluSaju. Postoje situacije u kojima se ose¢amo
frustrirano i kada imamo neciju paznju, jer osecamo da nas
sagovornik ne razume.

SluSanje ne podrazumeva samo fizicki napor da nekom
pokazemo da ga sluSamo. Ono podrazumeva da prebrodimo
razliCite li€ne prepreke u komunikaciji.

Predrasude i stereotipi, pretpostavke, generalizacije i
predubedenja su prepreke koje onemogucéavaju tacnom
znacenju necijih reci da stigne do nas.
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Kada zaklju€ujemo na osnovu osecaja i u tude reci ucitavamo
sopstvena predubedenja, Cesto ¢e se desiti da zapravo nismo
Culi da osoba nije rekla ono Sto smo joj mi unapred pripisali.
Kada pomislite ,znam vec¢ Sta ¢e reci” ili ,znam takve kao Sto
je on/ona” i krenete da zavrsite neciju re¢enicu, zaustavite se i
probajte Cistog uma da Cujete tu osobu.

U komunikaciju treba ulaziti otvoreno i slobodno, bez osvajackih
i pobednickih cilieva. NaSa pobeda ili poraz sagovornika nisu
dobar cilj, osim u debati. Cilj dijaloga je razumevanje i zajednicki
put ka reSenju problema, kroz iznalaZzenje novih, drugadcijih
moguénosti.

AUTENTICAN GOVOR, I1Z LICNOG ISKUSTVA

Druga strana komunikacijske medalje je nas govor: davanje
informacija, iskazivanje misljenja, stavova, pokazivanje
osecanja i verovanja. Pitanje je kako to radimo, da li sa
iskrenoS¢u i vestinom pristupamo tom poslu.

Kako bi nas druga strana Cula i kako bismo dobili razumevanje
za naSe misli i stavove, potrebno je da ih iskazemo precizno,
jasno, konkretno, nedvosmisleno. Tu nam pomaze asertivnost,
sposobnost da iskreno kazemo i ,da” i ,ne”, da se ne stidimo, da
gradimo svoj li¢ni integritet kroz komunikaciju.

Preporuka je da koristimo ja izjave. Uvek treba da govorimo o

onome $to mi oseéamo, mi vidimo, mi mislimo, jer to mozemo
garantovati.

Umesto ,Nervira§ me, nikad ne dolazi§ na vreme”, mozete redi:
,OVO je tre¢i sastanak na kome ¢ekam da dodeS i ose¢am se
ljuto zbog toga”.

U poslovnoj komunikaciji narocito je vazno razlikovati
Cinjenicu od misljenja ili stava.

Izjave ,Nikada ne dolazi$ na vreme” ili ,Uvek kasnis$” predstavljaju
liEno uverenje i licni doZivljaj necijeg ponasanja, ali ne i €injenicu
o ponas$anju. Neki ljudi ¢e posle jednog kasnjenja okarakterisati
tu osobu kao nekoga ko uvek kasni, drugi to nece uciniti ni nakon
$to pet puta budu &ekali tu osobu. Cinjenica o ponasaniju bi bila:
,Poslednja tri puta kada smo se nalazili ekao/la sam te po 15
minuta” ili ,Zakasnio/la su na Cetiri nasa sastanka ovog meseca”.
Vazno je da baratamo ¢injenicama, da ne napadamo coveka,
kao osobu, ve¢ ukazujemo na odredeno ponasanje. Od takve
komunikacije moZzemo oCekivati da se nastavi u pravcu reSenja
problema, a ne u pravcu liéne rasprave.

Vestine komunikacije podrazumevaju prepoznavanje pasivne
agresivnosti i borbu protiv nje. Pasivha agresivnost znagi
kritikovanje i omalovazavanje odredene osobe bez direktnog
obracanja njoj li¢no.



Na primer, neko u grupi izjavi da je vegeterijanac i da ne jede
meso. Nakon pet minuta druga osoba izjavi: ,Za mene je
vegetarijanstvo suludo, ne razumem da NEKO moze da ne jede
meso, kada je to potpuno prirodno u lancu ishrane, ti ljudi su
nerazumni...”

Ovako osoba iskazuje misljenje i napada drugu osobu, ali pasivno
— izbegava se direktan konflikt i ne ostavlja prilika drugoj osobi
da odgovori, jer nije bilo direktnog obrac¢anja. Tako se stvara
tenzija i neprijatna atmosfera u grupi, a kanali komunikacije se
zatvaraju.

RAZUMEVANJE

Da bi komunikacija zaista bila uspeSna, a postignuti dogovori
utemeljeni, vazno je ispitati i Sta se nalazi ispod stavova,
kakve bazi¢ne postavke ih podupiru.

Na primer, moj stav moze biti da osnovci treba da nose uniforme
u Skolama, a stav je potkrepljen time $to verujem da ¢e uniforme
doprineti jednakosti i umanjenju materijalnih razlika medu
ucenicima, da ¢e im ustedeti vreme i novac za svakodnevni izbor
odece. Ukoliko Skola na moj stav odgovori odri¢éno i grupa se
dogovori da se ne nose uniforme, nec¢u se osecati loSe samo
zato $to je moj stav preglasan, vec i zato Sto je i napadnuta i
sama postavka vere u jednakost i potrebe uStede vremena i
novca.

Kako da... razvijam svoju karijeru!

Kada bi se komunikacija prebacila na nivo dubljih postavki,
dijalog bi otiSao u pravcu pronalazenja drugacijih reSenja, jer
je verovatno da se oko tih postavki slaze vise ljudi, ali postoje
razli¢iti nacini za njihovo iskazivanje.

Sli¢no, u grupi se moze desiti da se na povrsini ljudi razumeju i
saglasni su oko stavova, ali da su im postavke potpuno razliite
i da na slede¢em koraku, ukoliko se o postavkama ne razgovara
moze doci do konflikta.

PREPORUKE ZA POSLOVNU KOMUNIKACIJU

U doba brzog Zivota i brze komunikacije, veoma je vazno da
u poslovnom svetu komunciramo jasno, sazeto, konkretno,
ljubazno, tac¢no i celovito.

Poslovna komunikacija po stilu je svedena, jednostavna i
efikasna, bez mnogo ukrasa, kitnjaste proze i nepotrebnih
detalja. Ona podrazumeva da jasno i sazeto kaZzemo $Sta Zelimo,
da budemo ljubazni €ak i u situacijama u kojima postoji negativan
emocionalni naboj.

Zbog nedostatka vremena od nas se ftrazi da budemo
konkretni — ako piSemo povodom uspostavljanja saradnje sa
odredenom organizacijom ili osobom, potrebno je da konkretno
kazemo o kakvoj se saradniji radi, povodom kakvih aktivnosti i
Sta tacno oCekujemo od te osobe.
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Kada komuniciramo, treba da obratimo paznju na to da li smo
sagovorniku dali sve vazne informacije — da li je poruka koju
Saljemo celovita. Da li smo pozvali nekoga na konferenciju ili
sastanak, a zaboravili da navedemo tacnu adresu dogadanja ili
datum? Jesmo li dali odgovore na svih 6 glavnih pitanja: ,,Ko,
Sta, gde, kada, kako, zasto?”

Stavite se u poziciju Citaoca, odmah predite na stvar i budite
sazeti. Poslovni imejlovi ne trpe duge paragrafe i stranice
tekstal!l Osoba Cdiji su imejlovi predugacki ostavlja utisak
besposlene osobe sa zbrkanim mislima!

Pisite dinamicno, koristite glagole u aktivu.

Umesto: ,Primio/la sam mejl poslat od strane vaseg direktora u
kome mi se obraca povodom...” recite ,Vas$ direktor mi je poslao
mejl povodom...”

Pokazite ljudskost, nemojte pisati kao masina, neprirodnim,
isuviSe formalnim jezikom, osim ako to nije politika firme ili
organizacije u kojoj radite.

Vazno je da imamo jasna ocekivanja od komunikacije i jasne
potrebe, kao i da ih iskazemo.

Uvek se zapitajte:

Sta je pravi razlog obrac¢anja?
Sta je glavna ideja/poruka?
Kakav odgovor zelim od primaoca?

Ako zelimo odgovor od osobe kojoj se obracamo, na kraju
obracanja treba da stoji poziv na akciju.

Na primer: ,Molim vas da mi javite da |li vam odgovara da se
sastanemo u sredu” ili ,Molim vas da mi poSaljete imejl na koji
se mogu obratiti povodom konkursa za posao®.

PRINCIPI POZITIVNE KOMUNIKACIJE

Skoncentrisite se na reSenje, ne na problem

NE: ,Nemamo podrsku fakulteta.”

DA: ,Zakazacu novi sastanak sa dekanom da vidimo mozemo li
da ostvarimo saradnju na drugi nacin.”

Pretvorite ,,ne moZzemo” u ,,moZzemo”’:
NE: ,To ne moZemo da uradimo pre utorka.”
DA: ,Uradi¢éemo to u utorak.”

Preuzmite odgovornost:
NE: , To nije u nasoj nadleznosti.”
DA: ,Evo Sta mogu da uradim da to sredimo.”



Recite sta zZelite, ne Sta ne Zelite:
NE: ,Nemoj da vices!”
DA: ,Govori tise.”

KAKO SAOPSTITI KRITIKU

Kada saopStavamo kritiku, vazno je da postujemo drugu
stranu, da je razumemo i iskazemo uvazavanje, da kritiku
iznesemo konstruktivho, argumentovano i kao odgovor na
pitanje ,,Sta moze drugacije”.

U poslovnhom svetu, kada saradujemo sa ljudima i radimo u timu,
Cesto ¢emo na drugadiji nacin sprovoditi aktivnosti, imaéemo
drugacije standarde i potrebe, a bi¢e vazno da damo ocenu kako
svog, tako i tudeg rada.

Cilj komunikacije u ovoj situaciji jeste da zajedni¢ki dodemo do
najboljih rezultata u poslu i da u¢imo kroz taj proces. Cilj nije
da nekoga uvredimo ili demotiviSemo, ve¢ da ga ohrabrimo da
pruzi sve od sebe. Zato je klju¢no da kritiku iskazujemo pazljivo i
sledeci principi mogu da nam pomognu da stignemo do Zeljenih
rezultata.

Kada ste upitani za misljenje ili osecate potrebu da ga iskazete,
krenite od pozitivnih aspekata, potom ukaZite na to Sta bi moglo
da se uradi drugacije, a na kraju ponovo zavrSite pozitivnom,
ohrabruju¢om izjavom. Tako podstiCete i sebe da u komunikaciju
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ulazite sa poStovanjem drugih i njihovog rada, a uvodite i u samu
grupu principe komunikacije koji ¢e garantivati zdrave odnose.

Na primer, ukoliko je saradnik napisao izve$taj o aktivnostima

na projektu na kome ste zajednicki radili, a vi smatrate da je

prenaglasio delove projekta koji nisu dali rezultate, mozete mu recéi.

1. lzvestaj je veoma detaljan i iscrpan, vidi se da je uloZzeno
mnogo truda i promi$ljanja, mislim da si odli¢no opisao ove
aktivnosti, da si ukazao na glavne izazove i uspehe.

2. Mislim da si mogao malo viSe da istakne$ pozitivne strane i
rezultate u ovom delu, kao i na€ine na koje smo pokusali da
se izborimo sa problemima i umanjimo rizike.

3. Pokazao si da radi$ efikasno i brzo, uz malo dodatnog truda
izvestaj ¢e biti odli¢an, a verujem da treba da ga poSaljemo
direktoru ¢im budemo sredili ove detalje.

KVALITETNA KOMUNIKACIJA JE KLJUC USPEHA
Komunikacija nam omoguc¢ava da dobijemo sve Sto zelimo,
da otvorimo nova vrata za ideje, saradnju, upoznavanje ljudi,
stvaranje smislenih odnosa i razumevanja.

Pocetak komunikacije ¢esto definiSe njen ishod, zato utvrdite
Sta je vas cilj, stavite osmeh na lice i iskreno, otvoreno i
sa uvazavanjem svakoga kao liénosti, krenite u razmenu
misljenja i ideja, hrabro i sa verom u sebe!
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Jelena Mani¢

Bilo da zeli§ da ostvari§ svoju karijeru kao profesor u srednjoj
Skoli ili kao menadZer nekog uspeSnog biznisa, korisno je
da znas$ koje vrednosti ima tvoj poslodavac, koju radnu etiku
postuje i primenjuje na radnom mestu, i shodno tome — Sta sve
ocCekuje od tebe. Period koji obuhvata prelazak iz obrazovanja
u svet rada se zove tranzicija. To je vreme ucestalih i vaznih
zivotnih promena, koje mogu delovati stresno na mladu osobu.
Jedan od faktora koji tome doprinose jeste i nepripremljenost
na pravila i vrednosti koje vladaju u poslovhom okruzenju.
Te vrednosti su Cesto drugacije od onih koje su vladale na
fakultetu ili u srednjoj Skoli. Tamo se od tebe ocekivalo da
budes$ miran/a, paZljiv/a, da $to manje pri¢as tokom predavanja,
jednom recju, da postujeS neka odredena pravila discipline.
Radno okruzenje je dosta drugacije, i zahteva drugadiju
disciplinu, stalnu inetrakciju sa autoritetima, svakodnevno
postizanje rezultata, i neke nove vestine Cije sticanje i primena
na poslu nosi brojne izazove.

RADNA ETIKA
Evo liste jednostavnih pravila koja se mogu svrstati u radnu etiku
i Cije se postovanje oCekuje na gotovo svakom radnom mestu:

Postuj radno vreme i budi tacan/a.

2. Sledi uputstva koja dobijas od nadredenih (naravno ukoliko
nisu nezakonita ili nemoralna). Do vrha se ne stiZe preko no¢i,
tako da ¢eS neko vreme sigirno morati da ucis od iskusnijih.

3. Koristi vestine aktivnog slu$anja, obrac¢aj paznju na ono sto
ti se govori.

4. KoncentriSi se na posao, a privatne probleme i traceve ostavi
za posle. U engleskom postoji zgodan izraz za to: Save your
drama for your mamal!

Prepoznaj probleme u radu i nastoj da nades reSenja.

Upravljaj svojim vremenom na efektivan nacin, dobro
rasporedi svoje obaveze.

Odrzavaj svoje radno okruzenje bezbednim i urednim.

Budi iskren/a i pouzdan/a. Niko ne voli saradnike u koje ne
moZe da ima poverenja.

9. Obladi se prikladno i odrzavaj vedro raspoloZenje.
10. Budi saradljiv/a.
11. Imaj pozitivan stav.

12. Budi lojalan/a prema svom poslodavcu, ne ogovaraj ga pred
drugima ¢ak i kada si nezadovoljan/a...



Ovaj niz moze$ da dopuni$ u skladu sa specificnostima svog
sadasnjeg/buduceg radnog okruzenja. Probaj da razmislis Sta bi
se od tebe moglo ocekivati na Zeljenom radnom mestu?

VREDNOSTI

Cesto pravimo izbore i donosimo odluke u vezi sa stvarima koje
¢e nam odrediti budu¢nost, kao $to je izbor poslodavca i posla, ili
projekta na kome Zelimo ili ne Zzelimo da radimo. Ukoliko je re€ o
velikim odlukama, one bi po pravilu trebalo da budu u skladu i sa
nasim vrednostima, pored interesovanja, osobina i vestina. lako
deluju apstraktno, vrednosti na veoma jasan i konkretan nacin
utiCu na nase ponasanje, naSe izbore i odluke.

Vrednosti se mogu opisati kao neko nase uopsteno verovanje
o tome Sta je dobro, ispravno, korisno, vredno, odnosno
suprotno — loSe, pogresno, nekorisno, bezvredno. Posto su
vrednosti dosta uopstene, treba reci da su one Cesto povezane,
i da se zapravo sastoje od viSe stavova koji su medusobno
povezani u takozvani sistem vrednosti. Na primer, osoba
koja drzi do profesionalnog integriteta, takode ¢e vrednovati
postenje, profesionalno obavljanje svog posla u skladu sa
najviSim standardima profesije, nagradivanje prema zaslugama
i rezultatima, i tako dalje, a smatrac¢e loSim stvari poput krade
intelektualne ili druge svojine, neprofesionalno i nestru¢no
ponasanje, nepotizam i diskriminaciju na poslu.

Kako da... razvijam svoju karijeru! e
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Kako ¢e tvoje vrednosti uticati na tvoju karijeru? Na mnogo
nacina. Evo primera nekih pitanja koje je pozeljno da postavis
sebi prilikom odabira radnog okruzZenja, ili prilikom razmi$ljanja o
tome da li ¢eS se uklopiti u neko radno okruzenje:

e Da li si osoba koja duboko veruje u hijerarhiju kao poredak,
spremna da poStujeS autoritete i visoko vrednuje precizna
i jasna uputstva, ili smatras da se bolje snalazi$ u nekom
»opustenijem” okruzenju, gde je pretpostavljeni prvi medu
jednakima i gde ti je Cesto prepusteno da sam/a donosis
odluke?

e Dalije fleksibilno, privremeno ili povremeno radno vreme
za tebe imperativ, ili si veoma prilagodljiv/a na takozvano
striktno radno vreme (uobicajeno je od 9 do 17, ili 8 do 16)?
Ovo se takode moze preformilisati i u pitanje da li si spreman/
na na tacnost i preciznost u utvrdenim obavezama, ili si pre za
neku fleksibilniju formu, u kojoj ne¢es dozivljavati kako se tvoja
kreativnost i sloboda sputavaju?

e Da li smatrad da ljudi i posao bolje funkcioniSu u radnom
okruzenju gde postoji utvrdeni poslovni dress code, pravila
odevanja koje preciziraju prihvatlive odevne predmete i
boje, ili misli§ da je bolje da postoji sloboda izbora odece
i odrazavanja liénog stila i u konvencionalnim poslovnim
prilikama?

e Da li smatra$ da je jako bitno kakvog je kvaliteta proizvod
ili usluga (Sta god to bilo) koje firma za koju radi§ nudi, ili
smatra$ da je samo bitno da si ti deo nekog sistema, da dobro

radi$ svoj posao i dobijas za to platu? Da li ti je vazniji proizvod
ili proces?

Naravno, tu su i mnoga druga pitanja €iji odgovori €ine jezgro
tvojih vrednosti. Upoznavanje i prihvatanje sopstvenih vrednosti
od velikog je zna€aja za snalaZenje na novom radnom mestu.
Tako moze$ lakSe da upozna$ specificnu poslovnu kulturu koja
vlada u tvom novom radnom okruzenju i radnu etiku koju postuju
zaposleni.

Ozbiljnije kompanije i firme donose pisane izjave o vrednosti i
sistemima vrednosti koji su prihvaéeni unutar tih organizacija. Te
izjave mogu imati formu izjave o vrednostima, mogu biti sadrzane
u misiji i viziji organizacije, ili pak mogu biti precizirane u etickom
kodeksu organizacije ili kodeksu etickog ponaSanja. Proveri
na veb-sajtu poslodavca koji te interesuje da li postoje ovakvi
dokumenti i razmisli da li bi mogao/la da prihvatis te vrednosti!

PROFESIONALNA ETIKA

Sta &ini dobrog radnika jeste pitanje na koje odgovor daje radna
etika — tu govorimo o naSem uopStenom ponaSanju na poslu,
odnosu prema radnim obavezama, ponaSanju prema kolegama
i nadredenima unutar radnog okruzenja, i tome sli€¢no. Medutim,
kada govorimo o nasem odnosu prema samoj profesiji i poslu
koji je za nju specifican, nacinu na koji obavljamo taj deo svog
posla, kada se pitamo da li ga obavljamo na ispravan, dobar i



dovoljno struc¢an nacin — onda govorimo o profesionalnoj etici.
Profesionalna etika definiSe sistem vrednosti koji vlada
unutar jedne profesije, kao zajednice svih onih ljudi koji
se njome bave. Postoje razliCite profesionalne etike — lekara,
advokata, inZenjera, farmaceuta, novinara, menadzera, trenera,
omladinskh radnika itd. EtiCki kodeksi profesija su dokumenta
kojima se kodifikuje profesionalna etika. Njih donose i o njihovoj
primeni se staraju profesionalna ili strukovna udruzenja.

Eticki kodeksi definiSu:

e vrednosti profesije;
e odnose unutar profesije;
e odnos profesije prema javnosti, tj. odnos profesije i drustva.

Potrazi na internetu veb-stranicu profesionalnog udruzenja koje
okuplja predstavnike zanimanja kojim se bavis ili Zeli§ da se bavis
jednog dana, i pokusSaj da pronades eticki kodeks, ukoliko postoji.
Uvid u sadrzaj tog etiCkog kodeksa ti moze pomoc¢i da razumes
vrednosti i odgovornosti koje tvoja profesija postavlja, kao i da
na osnovu toga razmisli$§ o tome kako da tokom razvoja svoje
karijere izgradiS i o¢uva$ profesionalni integritet i dobru
profesionalnu reputaciju. lako se Cesto zanemaruje, €injenica je
da je veoma bitno i kako radimo ono $to radimo, kao i koliko koristi
ili Stete od nas ima naSa zajednica i drustvo, a ne samo koliko
zaradujemo (i ovo je naravno vazno u kontekstu odgovornosti
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prema sebi i svojoj porodici, ali se mora balansirati drugim
moralnim obavezama).

Nas talenat ¢e mnogo viSe vredeti ukoliko ga spojimo sa ispravnim
sistemom vrednosti koji ¢emo postovati kako u zivotu, tako i na
poslu.
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KARIJERA?

Dragana Petkovi¢

STA JE PREDUZETNISTVO?

Kada razgovaramo o preduzetniStvu u prvim asocijacijama nadu
se: poduhvat, rizik, avantura, realizacija ideje, stvaranje neceg
novog, uvodenje poboljSanja, hvatanje prilike, gradenje tima...
PreduzetniStvo zaista €ine svi ti elementi, a jedna od ,knjiskijih”
definicija moze glasiti ovako:

Preduzetnistvo je delatnost usmerena na sticanje dobiti na trzistu,
zasnovana na stalnim promenama i spremnosti da se rizikuje.
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PREDUZETNIK

Literatura i praksa opisuju preduzetnika kao posvecéenog,
ambicioznog i upornog €oveka, sa puno energije, inicijative
i radoznalosti. On je komunikativan, kreativan, odgovoran i
odluc¢an.

Preduzetnik je spreman na rizik i uporan je — ne odustaje i
ne posustaje kada naide na prepreke. Upravo su borba sa
preprekama i balansiranje resursa njegov svakodnevni posao. On
ume da okupi tim i motiviSe ljude da rade i zajedno doprinose
vecem cilju. VeStom komunikacijom resava konflikte i sukobe.

Posao preduzetnika je slozen i sastoji se od brojih aktivnosti za
koje su mu potrebna razliita znanja i vestine.

Radni dan preduzetnika sastoji se od komuniciranja sa razli¢itim
zainteresovanim stranama - saradnicima, zaposlenima,
korisnicima, proizvodacima. On planira vreme, pronalazi
resurse, pregovara i uspostavlja saradnju. Preduzetnik se bavi
i savetovanjem, motivisanjem zaposlenih i prodajom, obukom
zaposlenih i njihovom koordinacijom. On brine o finansijskim
sredstvima, izmirenju obaveza prema drzavi i zaposlenima, i
trudi se da drzi sve pod kontrolom.

Uz ove obaveze on pokuSava da bude kreativan, da reSavanju
problema pristupa sa inovativho$¢éu, da koristi sve svoje

prednosti, da umrezava prave ljude i stalno ima na umu svog
klijenta — korisnika usluge ili proizvoda.

Ovako opisan, preduzetnik deluje kao superheroj kakvog je
teSko sresti u realnosti. Istina je da je za preduzetniStvo potrebno
biti Covek posebnog kova, a takode je istina i da se preduzetnik
postaje kroz iskustvo i da se preduzetnistvo uci.

Miadi se Cesto na putu do preduzetniStva suoCavaju sa teSkom
odlukom. Postati preduzetnik kao mlad, neiskusan profesionalac
nosi sa sobom rizik nepoznavanja posla, trziSta, poslovnih
obi¢aja i klju¢nih ljudi, $to moze ovaj poduhvat uciniti tezim.

Ipak, predugo Cekanje na optimalno vreme i dovoljno iskustvo,
moze nas obeshrabriti u ulazenju u preduzetnicki poduhvat u
momentu u kome nasa porodica zavisi od nase redovne plate.

DOBRE STRANE PREDUZETNISTVA

Medu razlozima za preduzetnistvo i prizeljkivanje tog karijernog
puta na vrhu je €injenica da mozes biti ,sam svoj gazda”, osoba
koja samostalno odlu€uje o pravcu poslovanja i koja ne prima
naredenja.

Druga vazna prednost je fleksibilno radno vreme i mogucnost da
se na posao dode kasnije ili da se sa posla ode ranije, kao i da
se radi od kuce, u pidzami.



Kada se bave preduzetniStvom ljudi imaju uverenje da slede svoj
san i da tako lak$e razvijaju i koriste svoje talente, vestine, znanja
i kreativnost. Rade za sebe i svoje ciljeve, rade ono $to vole.

LOSE STRANE PREDUZETNISTVA

Razlog zbog koga se mnogi ne odluCuju na preduzetnistvo
je neizvesnost uspeha, redovnih prihoda i rizik od propasti
investicije. PreduzetniStvo nije sigurno, nema gazde Kkoji
nareduje, ali nema ni gazde koji garantuje da Cete tog meseca
imati platu.

Zbog ove neizvesnosti i pritisak da se uspe je znatno vedi.
Preduzetnik moze osecati pritisak porodice ili bracnog partnera
koji o¢ekuje njegov doprinos kuénom budZetu. Pritisak moze
dodi i od prijatelja i samog drustva u kulturama koje kaZnjavaju
neuspeh. Preduzetnik oseca pritisak nedostatka vremena, jer je
Cesto u svom poduhvatu sam, a posla je previse.

lako je radno vreme fleksibilno, Cesto se deSava da se sve
raspolozivo radno vreme pretvori u radno vreme, pa preduzetnici
za sebe kazu kako rade non-stop. Kuc¢a u kojoj Zive viSe nije
prostor za opustanje, a posao ih ne napusta.

USPESAN BIZNIS
Za uspeSan biznis potrebno je osim preduzetni¢kih kvaliteta,
znanja i iskustva, imati i utemeljenu poslovnu ideju i kvalitetan
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poslovni plan koji obezbeduje njenu realizaciju u okviru
vremenskih, finansijskih i drugih ograni¢enja.

DOBRA POSLOVNA IDEJA

Dobra poslovna ideja utemeljena je na realnim potrebama
na trzistu. To znaci da ona reSava odredenom broju ljudi neki
problem ili zadovoljava neku potrebu. Realizacijom te ideje
popravlja se kvalitet Zivota, ispravlja se nesto Sto je pogresno ili
poboljSava nesto Sto veé postoji.

Da bi se doslo do poslovne ideje koja ima realne izglede za
uspeh potrebno je istraziti trziste. Cesto se kaZe da neuspesni
preduzetnici misle da sve znaju, a uspesni sprovode istrazivanje
trzista. Tako se uoCavaju poslovne Sanse, upoznaju korisnici,
njihove potrebe i navike, upoznaje se i konkurencija, a
istrazivanjem trziSta se Stede vreme i novac.

IstraZivanje trziSta ne mora da podrazumeva veliko ulaganje
novcaiangazovanje istrazivackih agencija. Danas je uz pametnu
upotrebu interneta moguce za kratko vreme doci do relevantnih
informacija o nasim korisnicima. Preduzetnici osluSkuju trZiSte
tako Sto na svakom mestu razgovaraju sa ljudima i pazljivo ih
sluSaju, ne pretpostavljaju i ne podrazumevaju, vec¢ postavljaju
pitanja.

Dobra poslovna ideja je takode i realisticna, to znaci da mozemo
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da je realizujemo uz pomoc¢ znanja, vestina i resursa koje imamo
ili imamo jasan plan kako ¢emo ih steci...

Dobra poslovna ideja nije ona koja tezi iskljuivo profitu,
ve¢ ona koja unapreduje zivote, doprinosi drustvu, reSava
probleme i potrebe. Naravno, veoma je znac¢ajno da bude i
finansijski odrziva.

Na osnovu svih prikupljenih informacija dolazi se do ocene
poslovne ideje. Ako odlu€imo da je poslovna ideja, po nasim
kriterijumima, dobra i ostvarljiva, vreme je da se kreira poslovni
plan.

KVALITETAN POSLOVNI PLAN

Veliki broj preduzec¢a propadne u prvih 5 godina poslovanja, zato
Sto vecina ne napravi poslovni plan. Poslovni ili biznis plan je
nacin da sistemati¢no, na papiru isplanirate svoje poslovanje, a
taj dokument je neophodan i za konkurisanje za donacije, kredite
i druge vidove finansiranja.

Biznis planom se definiSu ciljevi i svrha postojanja biznisa,
mogucnosti i opasnosti trziSta, struktura organizacije, finansijsko
stanje biznisa.

Poslovnim planom opisuju se proizvod ili usluga koju planiramo da
razvijamo. Vazan deo poslovnog plana su i rezultati istrazivanja
trzista i marketinSka strategija. Kroz ovaj plan analiziramo i



organizacionu strukturu, ili strukturu menadzmenta — ko nam
je sve od ljudi potreban, kakva znanja i vestine oni treba da
imaju i kakvo je realno stanje. DefiniSu se operativne procedure
(prostor, vreme, oprema, tehnologija), kao i finansijski podaci.

Poslovni plan daje jasnu sliku buduceg poslovanja, on sluzi
preduzetniku da realno sagleda svoje mogucnosti, da proveri
izvodljivost i utemeljenost svog poslovanja, omoguc¢ava mu da
smaniji rizik sa kojim ulazi u preduzetnicki poduhvat.

LAKSE JE KAD NISTE SAMI

PreduzetniCki poduhvati ¢esto su fizi€ki i mentalno stresni i
veoma zahtevni. Velika odgovornost i brojne obaveze se lakSe
podnose kada se svakodnevno konsultujemo sa partnerom
i kada se posao podeli. Preporuka je da se partnerstvo gradi
sa sigurnom osobom, u koju imamo puno poverenje, a idealno je
ako partneri imaju znanja, iskustva i karaktere koji se dopunjuju.

Razigranom, kreativnom i inspirisanom vizionaru moze biti
potreban prakti¢an, pragmati¢an i precizan partner, kako bi se
obaveze zavrSile na vreme i obezbedio stabilan, siguran rast
preduzeca.

Pedantnom, ta¢nom i preciznom profesionalcu moZzZe biti
potreban kreativan i mastovit partner.
Sliéno je i sa znanjima. Na primer, u poslu razvoja i kreiranja
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jednog internet sajta ili servisa dobar partner programeru i
dizajneru bi¢e neko ko ima komunikacijske vestine i novinarska
znanja, kako bi sastavio kvalitetne tekstualne sadrzaje za sajt i
negovao odnose sa korisnicima.

ZASTO PREDUZETNISTVO?

Preduzetnik se postaje iz nuzde ili zbog Sanse. U nerazvijenim
zemljama preduzetnistvo je Cesto nuzda, nezaposlenost je
velika, brojne potrebe na trZistu nezadovoljene, a preduzetnistvo
se javlja kao logi¢an izlaz.

U razvijenijim ekonomijama preduzetniStvo je Cesto rezultat
Sanse, uoCene prilike na trzistu, a ljudi napustaju sigurna radna
mesta kako bi stvarali neSto svoje i novo, gradili vrednosti koje
duze traju i sticali profit.

PreduzetniStvo je veoma znac€ajno za razvoj ekonomije i
privrede u celini jer otvara nova radna mesta. Preduzetnici
doprinose drzavnom budzetu brojnim davanjima i porezima, oni
kupuju i iznamljuju nekretnine, imaju visoke tekuce troSkove.
Za mala i srednja preduzeca se kaZe da su osnov zdrave i
dinamicne privrede.

Osim ekonomskog, preduzetnid§voimaivazan drustveni doprinos.
Ono osnazuje gradane, predvodi inovacije, istrazivanja i razvoj i
tako vodi celo drustvo napred.
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OPREZ

Ipak, preduzetniS$tvo nosi brojne izazove, administrativne,
tehni¢ke, poreske, regulatorne, tako da savetujemo dobro
promisljanje i adekvatno informsianje pre upustanja u
preduzetnic¢ke poduhvate. Saznajte viSe o tome na portalu Unije
poslodavaca Srbije www.poslodavci.org.rs, u sekciji pod nazivom
,Mladi preduzetnici”. Tu mozete da procitate vise o tome kako
zapoceti svoj biznis, procitati neka iskustva, i prikljuciti se forumu
mladih preduzetnika.

KAKODA. P ./ =0
SE AKTIVIR ’/{

Bojana Perovic¢

Dalli ste nekada razmisljalio mladima kao nosiocima drustvenih
promena? JoS od 1968. godine i masovnih studentskih
demonstracija Sirom sveta, mladi dizu glas protiv guSenja prava
i sloboda, pozivaju na svrgavanje represivnih rezima i bore se za
bolji kvalitet Zivota podjednako u lokalnim i globalnim okvirima. A
studenti su nekako uvek u prvim redovima.

Potreba mladih da menjaju svet oko sebe ne odnosi se samo

na ovako ,velike teme”. Sigurno ste nekad pozeleli da, makar
u malom, promenite svoje okruzenje. MozZzda sa ciliem da vi i
va8e kolege viSe putujete, da vam kvalitet nastave bude bolji, da
steknete neke nove vestine, prvo radno iskustvo, ili da obale reke
u vasem gradu ne budu viSe zatrpane otpadom? Za sve ovo nije
potrebno mnogo mudrosti. Potrebno je samo da se zagledate u
sebe, shvatite Sta tacno zelite i smisljeno i fokusirano krenete da
delate u tom pravcu. Jednostavno, ovo je definicija aktivizma.

Pored vaSeg okruzenja, koristi od aktivizma na prvom
mestu imate vi sami. Radeci na realizaciji zajedniCke ideje sa
istomiSljenicima, stiCete neprocenjivo iskustvo timskog rada,
a zacrtani rezultati se lakSe dostizu. Takode, neformalni vidovi
obrazovanja, seminari, radionice, studije sluc¢aja itd, ne samo da
¢e obogatiti vade znanje ve¢ ¢e unaprediti vestine komunikacije,
analitickog misljanja, reSavanja problema i timskog rada, a donece
dobro druzenje i nova poznanstva.

lako je sistem studiranja ,po Bolonji” dodatno uticao da studenti
imaju sve manje slobodnog vremena, sigurno da je ostalo nekoliko
sati nedeljno koje moZete posvetiti volontiranju, realizaciji nekog
studentskog projekta, uéeS¢éu u debati ili tribini na fakultetu. A
mozete ostati u kafi¢u, ispred TV-a ili ,nezaobilaznog” Fejsbuka.
Vas izbor. Treba da znate da je svaka dodatna aktivnost stvar
samoorganizovanja, licnog izbora i odluke. Na aktivizam
vas niko nece prinuditi niti insistirati da se ukljucite. Vi upravljate



situacijom — u tome je sva lepota aktivizma, ali i liéna odgovornost

za dalji razvoj vasih karijera. Na osnovu interesovanja, obaveza

na fakultetu, li€nih ambicija i planova, moZete se odluiti za:

— kratkorocni ili dugoro¢ni aktivizam (trodnevni seminar ili
¢lanstvo u organizaciji);

— alternativni ili stru¢ni aktivizam (pomoc¢ deci bez roditeljskog

staranja ili naucni projekat na fakultetu);

lokalni ili nacionalni ili medunarodni domet;

formalno ili neformalno (€lan organizacije ili studenstskog

parlamenta, ili neformalne grupe volontera);

volonterski, honorarni ili profesionalni angazman.

Ako procenite da je angazovanje u nekoj organizaciji prava mera
za vas, raspitajte se koji su cilievi udruzenja, Sta podrazumeva
Clanstvo, koje bi bile vaSe obaveze kao i vremenski okvir oekivanog
angazmana. Stoji vam na raspolaganju Siroki spektar razli€itih
oblika udruzZivanja. Na primer, studentski parlamenti su danas
sastavni deo svakog fakulteta i organ odluivanja u visokoSkolskim
ustanovama. Studenti nisu viSe samo objekat ve¢ i aktivni partneri
u kreiranju nastavnog programa, poboljSanju standarda i kvaliteta
Zivota studentske populacije. U Srbiji danas postoji i veliki broj
medunarodnih i domacih studentskih organizacija. Osim studentskih,
tu su i mnogobrojne omladinske organizacije i druga udruzenja a
viSe detalja o svakoj od njih moZete pronaéi u Direktorijumu NVO
na veb stranici Centra za razvoj neprofitnog sektora: http://www.
crnps.org.rs/direktorijum-nvo. Ne treba zaboraviti ni mrezu lokalnih
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kancelarija za mlade koja se danas proSirila na viSe od 120 gradova
i opstina Sirom Srbije, a sve one uglavhom nude mogucnosti za
volonterski angazman.

Ako donesete dobru odluku pred vama se otvara Citav svet
zanimljivih de8avanja: seminara, konferencija, letnjih Skola,
treninga i obuka, radionica, pisanja i realizacije projekata,
volontiranja i volonterskih kampova, stru¢nih praksi u zemlji i
inostranstvu... Ova deSavanja oduzeée vam vreme i energiju
— ali samo onoliko koliko odlucite da mozete i treba da date.
Zauzvrat, dobi¢ete neprocenjivo znanje (kojem vas ne uce na
fakultetu), iskustvo (u prakticnom radu i komunikaciji sa ljudima),
vestine (organizacije, liderstva, timskog rada), pun adresar
novih prijatelja, poznanika i uspesnih ljudi iz oblasti vaseg
interesovanja, nezaboravan provod, putovanja i joS mnogo toga.

Ne dozvolite da vas izgovori i loSa energija sputavaju. Zaboravite
reCenice: ,Nisam ja za to, ima ko ¢e” ili ,Sad je kasno da se
uklju¢im, to je stvar za bruco$e, a meni je potreban posao”. Takvih
izgovora je mnogo, a evo $ta jo$ studenti najceSce koriste kao
opravdanje za neaktivizam:

= To se desava nekom drugom — Ovog puta to bi mogao da
budes bas ti!

= | da se prijavim odbice me — Nikada ne zna$ dok ne probas,
a nije kraj sveta ni ako te odbiju!
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= Prazan mi je CV — Krajnje je vreme da pocnes da ga ,punis”,
organizator mozda bas trazi nekoga ko nema mnogo iskustval

=  Moj engleski nije savrSen — Da li zaista misli§ da stranci
govore engleski kao matern;ji?

= TJo sve sigurno kosta — Mnogo manje nego Sto mislis, a ¢esto
ne kosta nista!

= Niko od kolega nece da ide sa mnom — Jo§ bolje, sigurno ¢es
upoznati viSe novih ljudi nego $to bi bio slu¢aj da ides sa nekim
koga poznajes!

Oni koji su iskusili neki vid aktivizma, uglavnom su danas privlacniji
poslodavcima, stranim univerzitetima i organizatorima projekata.
Timladi su svuda oko vas i lako se prepoznaju: stalno su u pokretu,
samouvereni i puni entuzijazma, kreativni, komunikativni, dobro
informisani, sa Sirokim krugom prijatelja i poznanika. Nikada nije
kasno da postanes jedan od njih, ako vec nisi - samo izaberi!
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PODRSKA MINISTARSTVA OMLADINE | SPORTA OMLADINSKOM AKTIVIZMU

Mladi ljudi u Srbiji suoCeni su sa mnogim barijerama, zbog Cega
predstavljaju osetljivu grupu kojoj je potrebna posebna podrska.
Izazovi koje imaju mogu da onemoguce njihovo potpuno uklju€ivanje
u drustvene tokove i puni razvoj njihovih potencijala. Danasnje drustvo
trazi od pojedinaca da se brzo i lako prilagodavaju promenljivim
potrebama sveta oko njih, ali i da znaju i mogu da upravljaju tim
promenama. Od mladih se o¢ekuje da razviju vestine i sposobnosti da
bi mogli da preuzmu uloge u svim oblastima drustvenog delovanja.

Ulaganje u aktivne mlade ljude €ini da se oni brze osposobe da pokrenu
promene koje ¢e ovo drustvo uciniti boljim. Jedna od takvih promena je
i formiranje Ministarstva omladine i sporta, koje je nastalo zahvaljujuci
aktivnim mladim ljudima. Oni su se izborili da, tokom pregovora
o formiranju Vlade 2007. godine, dobiju ministarstvo koje se bavi
omladinskom politikom.

Pitanja aktivizma, odnosno kvalitethog provodenja slobodnog vremena,
mladi ljudi su sami definisali kao jedan od prioriteta prilikom izrade
Nacionalne strategije za mlade. Srbija je bila jedina zemlja u regionu
koja nije imala Nacionalnu strategiju za mlade, ¢ime je slala poruku
da zapravo i ne zna koji su problemi mladih i gde vidi njihovo mestu u
drustvu. To se promenilo 9. maja 2008, kada je usvojena Nacionalna
strategija za mlade, u €ijoj izradi je u¢estvovalo 16.000 mladih.

Vodeni idejom da motiviSemo mlade ljude u Srbiji da sami sebi pomognu,
Ministarstvo omladine i sporta podrzava inicijative koje sluze da se
povezu sve mogucnosti koje stoje na raspolaganju mladim ljudima. To
podrazumeva da se mladima olakS$a pristup informacijama, kao i da se
podstaknu ljudi iz razli¢itih sredina da aktivno koriste prilike koje su im
dostupne.

Ministarstvo omladine i sporta u kontinuitetu podrzava i finansira

projekte Ciji su ciljevi: ukljuCivanje mladih u drustvene tokove,
podizanje njihovog kapaciteta da se samostalno organizuju,
psihosocijalno osnazivanje mladih, pruZanje jednakih Sansi svima,
zastita zdravlja mladih i promocija zdravih stilova Zivota.

Verujemo da na ovaj nacin Ministarstvo deluje na osnazivanju mladih
da budu aktivni u svim sferama drustvenog zivota. To podrazumeva
da Ministarstvo podrZzava otvaranje omladinskih preduzeca, prati
izveStavanje medija o mladima, organizuje aktivnosti u kojima su
mladi aktivni u€esnici i promoteri svesti o ljudskim pravima, zivotnoj
okolini, zdravim stilovima Zivota, vrSnjackoj edukaciji i neformalnom
obrazovanju. U okviru sprovodenja Nacionalne strategije za mlade, do
kraja 2010. godine, kroz 39 konkursa, finansirano je 496 projekata 257
razli¢itih udruZenja kojima se direktno realizuju cilievi NSM u ukupnoj

vrednosti od preko 676 miliona dinara. Pored toga, 84 omladinske



@ Kako da... razvijam svoju karijeru!

organizacije obucene su za samostalno sprovodenje projekata, koje je
takode podrzalo Ministarstvo omladine i sporta.

Aktivizam mladih pored podsticaja sa nacionalnog nivoa, potrebno
je podrzati i na lokalnom nivou jer su potrebe mladih ¢esto lokalnog
karaktera. Zbog toga je Ministarstvo omladine i sporta iniciralo osnivanje
lokalnih kancelarija za mlade, kojih danas u Srbiji ima 123. Gradovi i
opstine sve viSe pokazuju spremnost i volju da i sami brinu o potrebama
mladih na lokalnom nivou, kao i da pomazu mladim ljudima da menjaju
mesta u kojima zive na bolje. Kancelarije za mlade su mesto gde oni
mogu da dodu, da kazu Sta imaju i budu sasluSani i da kroz institucije
pokre¢u promene u pravcu u kome zele. U kancelarijama za mlade
svima su dostupne informacije o0 moguc¢nostima za aktivno i kvalitetno
provodenje slobodnog vremena, bavljenje sportom, negovanje zdravih
i bezbednih stilova Zivota, omladinskim razmenama, odrzivom razvoju i
drugim oblastima u skladu sa Nacionalnom strategijom za mlade.

Kancelarija za mlade je lokalni servis mladih i za mlade. One su dostupne
svim mladim ljudima koji zele da se drustveno angazuju i da ucestvuju u
svojim lokalnim zajednicama. Lokalna kancelarija za mlade se formira
kao deo Opstinske ili Gradske uprave koja obezbeduje prostor, imenuje
koordinatora i daje sredstva za rad kancelarije. U skladu sa Nacionalnom
strategijom za mlade, skupstine opstine/grada donose Lokalni akcioni
plan za mlade u skladu sa svojim lokalnim prilikama. O svojim aktivhostima
kancelarija za mlade redovno izvestava Savet za mlade i Opstinsko vece.
Uz finansijsku i struénu podrsku Ministarstva nastavljen je proces izrade

Lokalnih akcionih planova za mlade. Do danas je usvojeno 107 lokalnih
akcionih planova. Do 2011. godine finansirano je 239 projekata lokalnih
samouprava namenjenih podizanju kapaciteta kancelarija za mlade,
izradi i sprovodenju lokalnih akcionih planova za mlade, a za te svrhe
izdvojeno je 89 miliona dinara.

Mladi ljudi predstavljaju najveci resurs zemlje kao $to je Srbija. lako ima
jo$ dosta da se uradi kako bi se poboljSao poloZaj mladih u Srbiji, raduje
¢injenica da se nesmanjenim tempom otvaraju nove mogucnosti za
omladinu nase zemlje. Uvereni smo da ¢e tako i ostati u buduénosti, sa
prvim Zakonom o mladima koji ¢e uvesti obavezu drzave da nastavi sa
brigom o mladima, omladinskim projektima i omladinskim organizacijama.
Sve ovo ucinjeno je sa ciliem da se pomogne mladim ljudima da sami
sebi pomognu, kao i da menjaju Srbiju u skladu sa svojim Zeljama i
potrebama, jer kada mladi nesto pokrenu, oni to uvek ¢ine na bolje.

FOND ZA MLADE TALENTE

Da bi se mladima pokazalo da mogu da uspeju u Srbiji, mora im se
pokazati da se u nasoj zemlji znanje ceni, a rad i talenat isplati. Jedan
od nacina da se demonstrira da drzava stoji iza takvog stava jeste i
Fond za mlade talente.

Na inicijativu Mladana Dinki¢a, tada ministra finansija, osnovan je Fond
za mlade talente pri Ministarstvu finansija 2005, koji je ponovo obnovljen
2008. godine, ovoga puta pri Ministarstvu omladine i sporta



Nagrade ,Dositeja“ dodeljuju se od 2010. godine srednjoskolcima za
uspehe na takmicenjima, a istoimene stipendije dobija do 1000 najboljih
studenata u Srbiji, kao i nasi najtalentovaniji studenti koji Skolovanje
nastavljaju u inostranstvu, u zemljama EU, EFTA i na vodec¢im svetskim
univerzitetima.

Od kako je Fond za mlade talente preSao u Ministarstvo omladine i
sporta, viSe od 6.000 mladih talenata nagradeno je ili stipendirano.

Da je poruka Fonda za mlade talente da se znanje ceni, arad isplati, imala
odjeka, govori i €injenica da je svake godine sve viSe onih koji dobijaju
nagrade ,Dositeja“, da je sve vie stipendista u inostranstvu, kao i da rastu
prosec¢ne ocene onih koji konkuriSu za stipendiju ,Dositeja“ namenjenu
najboljim studentima u Srbiji. Ovi podaci posebno ohrabruju ako se ima
u vidu da svi dobitnici stipendije ,Dositeja“ preuzimaju obavezu da po
zavrSetku Skolovanja pet godina rade u Srbiji, ulazu¢i znanje, kreativnost
i talenat u licnu i u bolju buduénost zemlje u kojoj su odrasli.

Od 2008. godine predsednica Fonda za mlade talente je ministarka
omladine i sporta Snezana Samardzi¢ Markovi¢. Na inicijativu ministarke,
otpoceo je proces stvaranja mreze institucija i kompanija sa kojima su
potpisani sporazumi o saradnji koji pruzaju pogodnosti za stipendiste
Fonda za mlade talente. Pored toga, osnovan je i specijalizovani
Centar za karijerno vodenje i savetovanje mladih talenata, €iji je cilj da
se dobitnicima stipendije ,Dositeja“ pomogne u pronalazenju pravog

izbora u buducoj karijeri.

Kako da... razvijam svoju karijeru! @

Mladi ljudi u Srbiji kao svoje najveée probleme vide nezaposlenost i
neinformisanost. Kada mladi nemaju prave informacije, mnogo im je
teze da dodu do reSenja problema sa kojima se suo¢avaju. Potrebno je
da znaju gde i koga da pitaju za savet, kome da se obrate za pomo¢, Sta
mogu, a $ta ne mogu da o¢ekuju od odredenih institucija i gde najlakSe
mogu da pronadu svoje mesto.

Odgovor na te dileme, kada je zaposljavanje mladih u pitanju,

Ministarstvo omladine i sporta predlozilo je Strategijom za karijerno
vodenje i savetovanje, koju je izradilo u saradnji sa Ministarstvom
prosvete i nauke, Ministarstvom ekonomije i regionalnog razvoja,
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i Beogradskom otvorenom
Skolom.

U okviru sprovodenja ove Strategije, posebno mesto ima Centar za
karijerno vodenije i savetovanje mladih talenata, jedini takav specijalizovan
Fonda za mlade talente. Centar je osnovan u oktobru 2009. godine,
pri Ministarstvu omladine i sporta za potrebe Fonda za mlade talente
Vlade Republike Srbije, uz podrsku stru€njaka i profesionalnog Tima
Beogradske otvorene Skole.

Misija Centra jeste sistematska briga o talentima koja obuhvata pruzanje
pomoc¢i u razvijanju karijere, daljem akademskom, profesionalnom, ali
i licnom napredovanju i promovisanju sjajnih uspeha i rezultata koje
ostvaruju. Centar podrzava stipendiste Fonda u njihovom nastojanju da
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steknu jasniju sliku svog daljeg profesionalnog razvoja i donesu najbolje
odluke o buducoj karijeri i daljem obrazovanju.

Dobitnici nagrada i stipendija ,Dositeja“ mogu da dobiju sledecée usluge
u Centru :

Karijerno savetovanje

Kroz razgovor sa psihologom, stru€njakom za karijerno vodenje i
savetovanje, mladi talenti mogu razresiti nedoumice i dileme vezane
za nastavak studija, stru¢no usavr§avanje, odabir fakulteta, zanimanja,
dodatnu obuku, razvoj vestina i znanja itd. U dogovoru sa savetnikom,
ili samostalno, mladi talenti mogu da odaberu odgovaraju¢u uslugu
(vodena samoprocena, karijerna analiza, razvijanje karijernih planova i
dr.), i potom oblikuju proces savetovanja prema sopstvenim potrebama
i moguénostima, vodeci se predlozima savetnika.

Karijerno informisanje

Centar mladim talentima mozZe da obezbedi informacije o obrazovnom
sistemu i institucijama, moguénostima usavr$avanja, neformalnim
oblicima obrazovanja i usavrSavanja, linkove obrazovnih institucija u
inostranstvu, podatke o davaocima stipendija u zemlji i inostranstvu,
informacije o zanimanjima i kretanjima na trzistu rada.

Radionice za profesionalni razvoj
Kroz rad u grupama izmedu 12 i 18 ucesnika, radionice Centra pruzaju
priliku stipendistima Fonda da steknu i razviju prakti¢na znanja i vestine

koje ¢e im biti potrebne u daljem razvoju karijere. Od septembra 2010.

do maja 2011. godine, radionice su okupile preko 400 ucesnika u
Beogradu, NiSu i Novom Sadu, a obuhvatile su teme poput pisanja CV-
ja, pripreme za poslovni intervju, poslovne komunikacije, upravljanja
karijerom, preduzetniStva, aktivizma, planiranja projekata i dr.

Programi prakse i volontiranja

Centar nastoji da uspostavi saradnju sa razliitim kompanijama i
institucijama koje bi bile zainteresovane da organizuju programe prakse
ili volontiranja za stipendiste Fonda, $to moze biti sjajna prilika za
mlade talente da steknu praktiéno iskustvo u radu koje ¢e ih preporuditi
najboljim domacim i stranim kompanijama koje posluju u zemlji.
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BELESKE O AUTORIMA

Jelena Mani¢ — urednica i autorka

Koordinatorka Centra za vodenje karijere i savetovanje Beogradske otvorene Skole i urednica rubrike
Karijera na portalu Mingl Beogradske otvorene Skole. Diplomirala je filozofiju na Filozofskom fakultetu u
Beogradu, gde radi doktorat u oblasti Poslovne etike. Poseduje dugogodisnje trenersko iskustvo u radu
sa grupama mladih sa preko 100 odrzanih obuka u oblasti planiranja karijere, aktivnog trazenja posla i
samopromocije, kao i iskustvo u menadzmentu projekata i upravljanju nevladinim organizacijama.

Docent na menadzmentu na Fakultetu za ekonomiju, finansije i administraciju Univerziteta Singidunum i
predaje menadzerske vestine. Poslednjih deset godina veoma je anagZovana kao trener i stru¢njak, i to
posebno u oblastima strateSkog i akcionog planiranja, menadzementa, komunikacijskih vestina i timskog
rada. Realizovala je veliki broj radionica za razli¢ite grupe korisnika. Koordinatorka Autorskog tima za
izradu Strategije karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji.

Nacelnica Odeljenja za profesionalnu orijentaciju i planiranje karijere u Direkciji Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje. Jedan je od autora tima, formiranog na inicijativu BOS-a, za izradu Strategije karijernog
vodenja i savetovanja u Republici Srbiji. Poseduje viSegodisSnje iskustvo u individualnom i grupnom
radu u oblasti planiranja karijere (radionice, treninzi, savetovanja). Kontinuirano uc¢estvuje u znacajnim
projektima vezanim za unapredenje oblasti karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji. Primenjuje
metodologiju i tehnike zasnovane na teorijskom modelu racionalno-emotivno bihejvioralnog savetovanja
(Albert Ellis Institute, chartered by the agents of the University of the State of New York, USA). Diplomirala
je psihologiju na Filozofskom fakultetu u Beogradu.
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Jadranka Dimov

Diplomirani psiholog i struénjak za zaposSljavanje, profesionalnu orijentaciju i karijerno vodenje, sa
viSegodisnjim iskustvom u rukovodenju Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje i radu sa nezaposlenima.
Clanica je tima formiranog na inicijativu BOS-a, koji je izradio predlog Strategije karijernog vodenja
i savetovanja (2007). Radi u Centru za karijerno vodenje i savetovanje mladih talenata kao karijerni
savetnik i obavlja individualna savetovanja sa stipendistima Fonda za mlade talente.

Tijana Maksimovi¢

Diplomirala je italijanski na FiloloSkom fakultetu u Beogradu, trenutno student master studija na FEFA.
Asistent u Centru za karijerno vodenje i savetovanje mladih talenata, gde je zaduzena za pruzanje
karijernih i drugih informacija vezanih za rad Centra, kao i kontakt sa stipendistima Fonda za mlade
talente i ukljucivanje njihovih predloga i potreba u usluge koje Centar pruza. Prevela je knjigu ,Osnovni
elementi karijernog savetovanja — procesi i tehnike”.

Dragana Petkovi¢

Diplomirani novinar i komunikolog (na Fakultetu politickin nauka u Beogradu). Menadzerka projekata
Beogradske otvorene Skole, angaZzovana na projektima za mlade, e-obrazovanje i razvoj karijere u Centru
za proucavanje informacionih tehnologija i Centru za vodenje karijere i savetovanje. Glavna urednica
portala za srednjoskolce Mingl (www.mingl.org), konsultant za internet strategije, informacionu arhitekturu
i biznis model. Trener i predava¢ o temama internet-novinarstva, odnosa sa javno$¢u i marketinga.

Bojana Perovic¢

Clan je Tima za podrdku Ministarstvu omladine i sporta Beogradske otvorene $kole. Od 2006. godine
angazovana je u nevladinom sektoru i polaznik je razli€itih seminara i konferencija u zemlji i inostranstvu
u oblasti medunarodne politike, evropskih integracija i odnosa sa javnoS¢u. Kao trener, pomaze mladima
da se lakSe pripreme za intervju sa poslodavcem i ukljuée u neki od oblika gradanskog aktivizma.
Diplomirani je politikolog za medunarodne poslove, a na Fakultetu politickih nauka u Beogradu piSe
zavrsni rad na specijalistickim akademskim studijama.
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