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Publikacija predstavlja rezultat istraZivanja sprovedenog u okviru projekta , Kvalitetne usluge karijernog vodenja i savetovanja za bolju zaposljivost
mladih — KVIS 2020“ koji realizuje Beogradska otvorena skola uz podrsku Solidar Suisse — Kancelarije u Srbiji. Stavovi i misljenja izneti u publikaciji
predstavljaju stavove autora i ne odrazavaju nuzno zvanicne stavove SOLIDAR Suisse.

Svi termini koji se u Studiji koriste u gramatickom muskom rodu podrazumevaju prirodni muski i Zenski rod osoba na koje se odnose.



Zahvalnica

Autori ove publikacije bi Zeleli najlep$e da se zahvale svima koji koriste usluge onlajn portala BOS Karijera i onlajn
karijernog savetovanja. Bez mladih osoba koje se obracaju karijernoj savetnici putem portala ni ova analiza ne bi bila
moguca, a posebno se zahvaljujemo zbog iskrenosti i hrabrosti koja je potrebna za trazenje podrske u vezi sa karijernim
razvojem.



Pregled dosadasnjih istraZivanja o onlajn karijernom savetovanju
i karijernim teSko¢ama mladih

Opis ciljeva istraZivanja i istrazivackih pitanja, koriséenih izvora podataka,
uzorka i nacina analize podataka

Pregled nalaza istrazivanja: karakteristike korisnika onlajn karijernog savetovanja i nacin
koriséenja, tipovi teSkoéa u donosenju karijernih odluka koje izraZzavaju mladi i teskoce u vezi
sa kojima se najcesce obradaju za pomo¢, analiza nacina na koji predstavljaju teskoce koje imaju

Na osnovu nalaza istraZzivanja formulisane su preporuke za sprovodenje onlajn
karijernog informisanja i savetovanja i preporuke za karijerne praktic¢are koji rade sa mladima



Karijerne odluke spadaju u neke od najvaznijih odluka koje moramo doneti. Trazenje informacija vaznih za te odluke, kao $to su
informacije o srednjim Skolama i fakultetima, o tome kako izgleda baviti se odredenim poslovima i o0 moguénostima za zaposlenje
Cesto se odvija putem interneta.

U skladu sa tim trendom, u brojnim zemljama dostupni su veb-sajtovi za karijerno informisanje, a sve rasprostranjenije je i onlajn
karijerno savetovanje. Upotreba tehnologije prisutna je u karijernom razvoju jos od Sezdesetih kada su konstruisani prvi racunari sa
sistemima za karijerno savetovanje. Od tada, usluge karijernog vodenja i savetovanja bile su sve pristupacnije putem interneta i danas
ih realizuju brojne obrazovne institucije i organizacije koje se bave karijernim razvojem.!

Korisnici onlajn savetovanja ¢esto su mlade osobe. Prethodni nalazi istrazivanja ukazuju na nekoliko razloga zasto je to tako — ovaj vid
savetovanja, narocito kada se odvija u vidu poruka, omogucava veci osecaj privatnosti (na primer za razliku od telefonskog savetovanija)
i omogucava veéi osecaj kontrole s obzirom na to da osoba sama odluéuje $ta ¢e i kada podeliti sa savetnicima.?

U trenutnim okolnostima pandemije, kada se veéi deo redovnih aktivnosti preselio onlajn, pitanje onlajn karijernog informisanja i
savetovanja je jos znacajnije. Veliki broj osoba nema pristup uslugama karijernog vodenja i savetovanja jer se one i ne mogu sprovoditi
na uobicajeni nacin koji ¢esto podrazumeva duza savetovanija ili radionice sa ve¢im brojem osoba. Neizvesnost sa kojom se suocava
drustvo po pitanju poslova i ekonomije posebno moZe kod mladih da produbi ve¢ postojeci osecaj nesigurnosti i straha po pitanju

1 pordelan, N., Sadeghi, A., Abedi, M., & Kaedi, M. (2018). How online career counselling changes career development: A life design paradigm. Education and
Information Technologies, 23 (2), 2655-2672.

2 King, R., Bambling, M., Lloyd, C., Gomurra, R., Smith, S., Reid, W., & Wegner, K. (2006). Online counselling: The motives and experiences of young people who
choose the Internet instead of face to face or telephone counselling. Counselling and Psychotherapy Research, 6(3), 169-174.



buduceg karijernog razvoja. Prepoznato je da je karijerno vodenje i savetovanje sada, kada broj nezaposlenih raste, a obrazovanje se
odvija sa prekidima, potrebno i viSe nego ranije.

Podaci kojima trenutno raspolazemo ukazuju na to da je usled novih okolnosti karijerno vodenje i savetovanje dozivelo ekspanziju u
svom digitalnom obliku (kroz onlajn video komunikaciju sa savetnicima, Youtube vebinare ili dopisivanje putem interneta).> MoZe se
zakljuciti da je kroz onlajn formu karijernog savetovanja dominantno istaknut personalizovani model savetovanja, nasuprot masovnim
dogadajima (kao $to je sajam zaposljavanja) ili grupnim predavanjima (u $kolama ili kroz posete kompanijama).*

lako je situacija i dalje nestabilna, u toku je istraZzivanje u kom su se institucionalna tela udruzila na globalnom nivou kako bi podrobnije
ispitala uticaj pandemije i njenih posledica na sisteme karijernog vodenja i savetovanja i razvojne politike.® Pandemija bi svakako mogla
da utice na to da mladi uvide kako se priroda poslova menja u realnom vremenu i pravi podela izmedu klju¢nih i manje vaznih poslova,
¢inedi da klju¢ni poslovi budu vise cenjeni i podtovani u drustvu.b Zato, smatra se da ¢e, u drustvu koje se ubrzano i naprasno menja,
karijerno savetovanje biti od kljuénog znacaja za razvoj mladih, ali i drustva u celini.”

Moguce su brojne prednosti onlajn karijernog savetovanja. Osobe kojima je karijerna podrska potrebna na ovaj nacin mogu da je
dobiju na bilo kom mestu u bilo koje vreme, relativno brzo.2 Medutim, da li je ono jednako efektivno kao savetovanje koje se sprovodi
uZivo? Postojeéi pregledi istraZivanja onlajn psiholoskog savetovanja® ukazuju na to da je odgovor da, za brojne tekoée, ono moize biti

3 Cedefop (2020). Note on lifelong guidance and the COVID-19 pandemic: Responses from Cedefop’s CareersNet.

4 1bid.

5 https://www.euroguidance.eu/survey-covid-19-pandemic-and-career-guidance-systems-and-policy-development, pristupljeno 25.8.2020.

6 https://oecdedutoday.com/school-work-during-coronavirus-2008-global-financial-crisis/, pristupljeno 25.8.2020.

7 https://www.employment-studies.co.uk/news/we-need-start-using-c-word-why-career-guidance-needs-be-heart-our-response-covid-19, pristupljeno
25.8.2020.

8 Galliott, N. (2017). Online Career Guidance: Does Knowledge Equate to Power for High School Students? Journal of Psychologists and Counsellors in Schools,
27(2), 190-207.

9 Richards, D., & Vigand, N. (2013). Online counseling: A narrative and critical review of the literature. Journal of clinical psychology, 69(9), 994-1011.



pod odredenim uslovima podjednako efektivno. Stoga, moze se pretpostaviti da je sli¢an slucaj sa onlajn savetovanjem koje se bavi
karijernim teSko¢ama, ali je ova tema znacajno manje istrazena, pa je vazno da bude u ve¢em fokusu u buduénosti.

Ipak, pored prednosti, sprovodenje onlajn savetovanja nosi i neke izazove. Primena informaciono-komunikacionih tehnologija u
pruzanju usluga karijernog vodenja i savetovanja je proces koji zahteva i prevazilazenje barijera poput manje razvijene digitalne
pismenosti ili nemoguénosti pristupa internetu. U buduénosti, prevazilazenje navedenih ogranicenja predstavljace prioritet za Sirenje
i dostupnost karijernih usluga.l® Postoji bojazan da upravo ovakav vid podrike nece biti dostupan pojedincima kojima je ona potrebna.
Vazan je i nalaz autora Kleiman i Gati (2004),*! po kojima veb-sajtovi koji nude usluge karijernog vodenja znacajno vise privlace Zene
od muskaraca, i one ih vise koriste, iako bi i jedni i drugi mogli imati dobiti od ovakvih usluga.

Prilikom razmatranja prednosti i nedostataka, vazno je istaci da nisu sve vrste onlajn savetovanja iste. Postoje dve glavne verzije koje
se po svojim karakteristikama dosta razlikuju — sinhrona, u kojoj se upotrebljavaju onlajn alati koji omogucavaju komunikaciju u
realnom vremenu (na primer cet) i asinhrona u kojoj se ne komunicira u isto vreme (kao sto je imejl). Savetovanjem putem imejla
moze se nai¢i na neke izazove, jer se putem tekstualne komunikacije teze prenose emocije poput empatije, topline i humora. Medutim,
nedostatak interaktivnosti moze se nadoknaditi anonimnoscu ili osecaju psiholoske sigurnosti Sto su neke od prednosti savetovanja
putem imejla.??

10 Kettunen, J., & Sampson, J. P., Jr. (2019). Challenges in implementing ICT in career services: perspectives from career development experts. International Journal
for Educational and Vocational Guidance, 19 (1), 1-18.

11 Kleiman, T., & Gati, I. (2004). Challenges of internet-based assessment: Measuring career decision-making difficulties. Measurement & Evaluation in Counseling
& Development, 37 (1), 41-55.

12 5alleh, A. et al. (2015). Online counselling using email: a qualitative study. Asia Pacific Education Review. 16 (4), 549-563



Karijerni putevi svake osobe pod uticajem su kompleksne meduzavisnosti razli¢itih faktora, kako unutrasnjih (kognitivnih i afektivnih)
tako i spoljasnjih (bihevioralnih, kontekstualnih, faktora okruZenja) koji zajedno kreiraju individualne preferencije i uverenja.!®
Isprepletenost svih faktora Cini da donosSenje karijernih odluka kod mladih, ali i starijih, ne bude nimalo lak ni efikasan proces. Vise
autora je istaklo da prepreke u donosenju karijernih odluka mogu zavisiti od nivoa anksioznosti, nacina reSavanja razlic¢itih problema,
ali i razli¢itih spoljnih situacionih uzroka.* U tom sluéaju, karijerno savetovanje moZe igrati presudnu ulogu u pruzanju podréke pri
donosenju odluka vaznih za karijerni razvoj.

Sa kojim se pitanjima osobe obradaju karijernim savetnicima? Ona mogu biti razna, a ranija istraZivanja su pokazala da su to najéesée
informacije o obrazovaniju ili pronalasku posla, u¢enje o samom sebi, osnaZivanje u procesu donosenja odluka i karijernog planiranja,
potraga za poslom, prijava na obuke i dodatnu edukaciju i suoc¢avanje sa razli¢itim karijernim izazovima i tranzicijom (sa obrazovanja
na posao, sa jednog zanimanja na drugo, itd.)'> Navedena pitanja se mogu povezati i sa nalazima ranijih istraZivanja koja se odnose na
glavne tipove teskoca pri donosenju odluka u vezi sa karijernim razvojem koje se odnose na spremnost, orijentisanost i informisanost.®
Teskoce u vezi sa spremnos¢u mogu ukljucivati disfunkcionalna uverenja o razvoju karijere, neodlu¢nost i nedostatak motivacije, dok
se teSkoce u vezi sa orijentisanoséu odnose na razliCite stilove donoSenja karijernih odluka, suo¢avanje sa donoSenjem odluka i
adaptivnost. Na kraju, teskoce u vezi sa informisanos$c¢u ukljucuju nedostatak informacija o sebi, svetu rada i nac¢inu donosSenja odluka,
ali i nepouzdane informacije. Na grafiku su prikazani glavni izvori tesko¢a prema modelu Gati, Krausz, & Osipow (1996)."

13 Bimrose, J., Mulvey, R. (2015). Exploring career decision-making styles across three European countries. British Journal of Guidance & Counselling. 43 (3), 337-
350.

14 Argyropoulou, E., Sidiropoulou-Dimakakou, D., Besevegis, E. (2007). Generalized Self-Efficacy, Coping, Career Indecision, and Vocational Choices of Senior High
School Students in Greece. Journal of Career Development, 33 (4), 316-337.

15 Osborn, D. S. (2014). Technology-Savvy Career Counselling. Canadian Psychology, 55 (4), 258-265.

16 Kulcsar, V. et al. (2020). Challenges and difficulties in career decision making: Their causes, and their effects on the process and the decision. Journal of Vocational
Behaviour. 116, 1-39.

7 Gati, I., Krausz, M., & Osipow, S. H. (1996). A taxonomy of difficulties in career decision making. Journal of Counseling Psychology, 43(4), 510-526.
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Kada su u pitanju adolescenti, ucenici srednjih Skola, karijerne teskoce su najcéesée vezane za karijernu zrelost, a teskoée
proisti¢u iz nedovoljno informacija o svetu rada i o sebi, kao i 0 nespremnosti da se donesu karijerne odluke.'® Jedno uporedno
istraZivanje je pokazalo da ove teskoce nisu karakteristicne samo za pojedinacno okruzenje ili drustvo, ve¢ da se veliki broj mladih

dirom sveta suodava sa donekle sliénim problemima.®®

18 Babarovi¢, T. and Sverko, I. (2016). Vocational Development in Adolescence: Career Construction, Career Decision-making Difficulties and Career Adaptability of
Croatian High-school Students. Primenjena psihologija. 9 (4), 429-448.
19 |bid.



Predmet i ciljevi istrazivanja

Do sada, koliko nam je poznato, nisu istrazivani tipovi teskoca sa kojima se osobe obracaju putem onlajn karijernog savetovanja, pa je
predmet ovog istrazivanja upravo sadrzaj pitanja koja se upucuju putem onlajn karijernog savetovanja.

Cilj istrazivanja je da se utvrdi vrsta teskoca sa kojima se mladi suocavaju prilikom obracanja karijernoj savetnici/ku onlajn putem.

Istrazivacka pitanja

Ko su korisnici onlajn karijernog savetovanja?

Kada se najcesce postavljaju pitanja putem onlajn karijernog savetovanja?

Koje tipove teskoca u donosSenju karijernih odluka izraZavaju mladi koji koriste onlajn karijerno savetovanje?
Sa kojim teskocama se mladi najcesce obracaju za pomoc?

Kako predstavljaju/vide teskoce koje imaju?




U okviru ovog istraZivanja primenjena je kvalitativna metoda istraZivanja. Pitanja koja su postavljena putem veb-portala za onlajn
karijerno informisanje i savetovanje su analizirana tematskom analizom sadrZaja. %

BOS Karijera (https://karijera.bos.rs/) je besplatni onlajn sistem za karijerno informisanje i savetovanje. Pored testova li¢nosti, vestina
i interesovanja, baze zanimanja, baze fakulteta i visokih $kola, opcija za kreiranje CV-ija i tekstova u vezi sa karijernim razvojem, portal
sadrZi i opciju pisanja karijernoj savetnici. Kako bi postavili pitanje, korisnici portala moraju da napisu ime (ne mora puno ime) i imejl,
a opciono i da napiSu ime Skole i grada u kome Zive. Sva pitanja i odgovori se objavljuju na sajtu, anonimno, bez navodenja
identifikacionih podataka. Na osnovu pristupa bazi pitanja, istrazivaci su kreirali bazu podataka iz koje su izostavljeni svi li¢ni podaci.

U istrazivanje su ukljuéene sve poruke poslate putem sistema onlajn karijernog savetovanja na portalu u periodu od 1. januara 2018.
godine do 30. juna 2020. godine. Ukupno je analizirano 515 imejlova. Iz analize su isklju¢eni imejlovi istog ili gotovo istog sadrzaja
poslatih viSe puta od strane jedne osobe.

U studiji je primenjena tematska analiza sadrZaja. Dva istraZivaca su kodirala sve podatke, koristeci softver za kvalitativhu analizu
podataka (MAXQDA 18). Pre analize podataka sastavljen je inicijalni okvir za analizu na osnovu postoje¢eg modela o tesko¢ama u
donosenju karijernih odluka. Nakon analiziranih prvih 10% pitanja, usledilo je usaglasavanje izmedu istraZivaca i unete su izmene i
pojasnjenja u sistemu kodiranja.

20 Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101.
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U narednom delu teksta predstavljeni su klju¢ni rezultati istrazivanja u skladu sa prethodno postavljenim istrazivackim pitanjima. Prvo
su opisani nalazi koji se odnose na korisnike onlajn karijernog savetovanja i dinamiku postavljanja pitanja, a zatim je navedena analiza
sadrzaja postavljenih pitanja.

Najveci broj pitanja postavljaju srednjoskolci, a gotovo jednako podrSku traze i oni koji pohadaju srednje stru¢ne skole i
gimnazije. Mladi upisani u osnovne skole i oni koji pohadaju ili su zavrsili visoke Skole i fakultete se takode obracaju za podrsku.
lako je BOS Karijera pre svega namenjena srednjoskolcima, $to je na portalu i navedeno, na onlajn karijerno savetovanje se pored
srednjoskolaca, javljaju i mladi koji su u osnovnoj skoli, koji su upisali ili su zavrsili fakultet ili visoku Skolu. Retko, ali ponekad se desava
i to da se u ime mladih osoba jave i njihovi roditelji. Najveéi broj imejlova je poslat od strane srednjoskolaca koji pohadaju srednje
strucne Skole, oko trecine pitanja stize upravo od njih (narocito iz medicinskih i ekonomskih Skola). Zatim, neSto manje od trecine
pitanja stize od mladih koji pohadaju gimnazije. Oko desetine pitanja postavljaju osnovnoskolci, i oko desetine ukupnog broja pitanja
postavljaju mladi koji pohadaiju ili su zavrsili visoku skolu ili fakultet.

Na onlajn karijerno savetovanje se javljaju i mladi iz vecih i manjih gradova,
iz svih regiona zemlje. Sto se tice gradova iz kojih se javljaju mlade osobe na onlajn
karijerno savetovanje, ta informacija je bila dostupna za 356 imejlova. Od tog broja,
najvedi broj imejlova su poslali mladi iz Beograda (oko 25%), zatim iz Novog Sada (oko
8%), Nisa (oko 4%) i Kraljeva (oko 3%). Ostale imejlove su poslali mladi iz raznih
delova Srbije, a jedan mali broj su poslale i osobe i iz Crne Gore i Bosne i Hercegovine.

11



Na onlajn karijerno savetovanje se cesce javljaju osobe Zenskog pola. Od 515 Mladi koji su pisali onlajn savetnici

imejlova, podaci o polu osobe koja je poslala imejl nisu bili dostupni samo za 20 imejlova.

Od 495 imejlova, 362 imejla (oko 73%) su poslale osobe Zenskog pola a 133 osobe I oevoje
muskog pola (oko 27%). Ti rezultati ukazuju na to da su od 4 osobe koje se obrate za W wiadi
podrsku onlajn karijernom savetovanju, priblizno 3 Zenskog pola.

Kada se najcesce postavljaju pitanja putem onlajn karijernog savetovanja?

Pitanja se putem onlajn karijernog savetovanja najcesc¢e postavljaju u oktobru, januaru i februaru, dok je to najmanje slucaj u maju
i ujunu. lzuzetak od ovog obrasca predstavlja upravo 2020. godina, kada je veci broj pitanja postavljen upravo u tim mesecima, sto se
mozda moze povezati sa situacijom pandemije.

Prose¢an, minimalan i maksimalan broj postavljenih pitanja Na grafikonu je prikazan
po mesecima prosecan broj postavljenih

4 pitanja po mesecima u
40 ? periodu od 2016. do 2019.
35 . . . .
godine, kao i maksimalan i
30 - .
28 minimalan broj
25 @ 27
24 . . . .
postavljenih pitanja.
20 ? . 22 22 20 21
17 . S
15 é 17 14 1 ¢ Mart, april, maj, jun, jul i
10 ° avgust 2020. godine su
5 meseci kada su
0 zabeleZene nove
< < X A R N X < < < < . .
N &P & & & N N o il ° ° il maksimalne vrednosti.
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Teskodée koje su karakteristicne za fazu pre donosSenja karijernih odluka —
nedostatak motivacije za donosSenje odluke, opsta neodluénost i uverenja o razvoju karijere koja otezavaju proces odlucivanja, mladi
veoma retko izraZavaju kada se obracaju za pomo¢. Mnogo je cesci slucaj da vec imaju jednu ili viSe opcija za upis srednje Skole ili
visokoskolske ustanove i da od karijernih savetnika i savetnica traze podrsku u vezi sa trazenjem dodatnih informacija ili razreSavanjem
dilema o tim opcijama.

Moguci razlog za to je i sama priroda onlajn savetovanja, u kojima su se osobe najées¢e samoinicijativno javile da razrese neku
nedoumicu koju imaju, te se moZe o&ekivati da imaju motivaciju za donosenje karijernih odluka. Sto se ti¢e uverenja o procesu
donosenja odluka, iako je bilo sluc¢ajeva da se u okviru imejlova pomene i uverenje da se, na primer, karijerniizbor donosi samo jednom
i da je zbog toga izrazito vazno doneti pravu odluku, ipak je ovo rede bila tema koju su mladi pomenuli.

Jedan moZda poseban
aspekat u vezi sa nedostatkom informacija koji je Cesto izazovan za osobe koje se obracaju putem onlajn savetovanja jeste kako nadi
podatke vezane za mobilnost — upisivanje nekog obrazovnog programa u inostranstvu ili traZzenje posla u nekoj drugoj zemlji. Takode,
za razliku od modela teskoca u kojima su nedostatak informacija o obrazovnim programima i o svetu rada jedna kategorija, u analizi
smo smatrali da je vazno da ih razdvojimo i da napravimo razliku izmedu te dve teskoée koje su izuzetno prisutne u pitanjima
postavljenim u onlajn karijernom savetovanju.

13



Sa kojim teskocama se mladi najceSce obracaju za pomoc¢?

U procesu trazenja informacija, veoma retko se trazi podrSka u vezi sa nedostatkom informacija o sebi, o sopstvenim
karakteristikama, kao i o nacinu prikupljanja informacija. Gotovo u potpunosti je slu¢aj da kada je teskoca sa kojima se mladi suocavaju
u vezi sa nedostatkom informacija, oni navode da im nedostaju informacije o obrazovnim opcijama i svetu rada ili (mada dosta rede)
o nacinu donosenja odluka. Kada su u pitanju teSkoée vezane za nepouzdane informacije — najviSe se izrazavaju unutrasnji konflikti,

dok su spoljasnji konflikti i nepouzdane informacije rede deo sadrzaja postavljenih pitanja.

Veza obrazovnih
programa i

Sadrzaj
S studija i
zanimanja .

uslovi

QUGHERE]

Mogucnosti za
zaposljavanje i

Uslovi za upis i
plata

prijemni ispit

Informacije
o
donosenju
odluka

Unutrasnji
i spoljasnji
konflikti
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Kako mladi predstavljaju teSkoce koje imaju u onlajn savetovanju?

Savetovanje putem imejla ima svoje specifi¢nosti, koje ga c¢ine znacajno drugacijim u odnosu na druge vidove savetovanja.
Jedno od njih jeste da osoba sama bira kako postavlja pitanje i koje ¢e informacije ukljuciti, dok je prostor za karijernog savetnika da
pita za razjasnjenje dosta suZen. Stoga je jedno pitanje na koje smo nastojali da odgovorimo kroz ovo istraZivanje vezano za to kako
mladi predstavljaju teskoce sa kojima se suocavaju i zbog kojih traze podrsku onlajn putem. To nam u nekoj meri mozZe ukazati i na to
kako oni inace vide i dozZivljavaju tesSkoce vezane za karijeru. Kroz kvalitativnu analizu, uocili smo tri glavne potrebe zbog koje mladi
koriste uslugu onlajn karijernog savetovanja: 1) potreba za dobijanjem informacija; 2) potreba za savetom kako doneti karijernu odluku
i 3) potreba za razreSenjem dileme kada postoji neka prepreka za izbor obrazovne opcije za koju su zainteresovani. One ¢e detaljnije
biti prikazane u tekstu koji sledi.

U potrazi za viSe informacija

Najvedi broj pitanja sa kojima se mladi obraéaju karijernoj savetnici onlajn putem vezana su za nedostatak informacija. U
pojedinim slu¢ajevima se pominje samo jedna obrazovna opcija i traZi se viSe informacija koje su vezane za nju. U drugim pitanjima
predstavlja se viSe obrazovnih opcija, ali se ne navodi da je teSko¢a vezana za to kako doneti odluku i izabrati neku od njih, ve¢ se samo
traze dodatne informacije o njima.

U okviru ove kategorije postoji vise vrsta informacija koje su mladima potrebne, a one ¢e biti predstavljene u tekstu koji sledi,
poredane prema tome koliko ¢esto se pominju.

1. NajceSca dilema - koja srednja Skola ili fakultet vodi do kog

,Zanima me kako

zanimanja ,Zelela bih da postanem postati
o ' ' . _ o policijski detektiv ali ne znam klimatolog.”
Mladi najé¢eS¢e koriste onlajn karijerno savetovanje kako bi dobili koju srednju $kolu mogu da
informaciju o obrazovnim programima, o tome koje fakulteti i visoke Skole upisem za to.”

treba da upisu kako bi se bavili zanimanjima koja ih interesuju.
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Neretko pitanja postavljaju i daci osnovne skole koje interesuje koje srednje skole ih pripremaju za - _
ono Sto ih zanima ili studenti koji Zele da znaju gde sve mogu da rade posle diplomiranja na odredenom »Mislila sam da upisem

e Sy . . o . . M . L " Pravni fakultet, ali gde
fakultetu ili visokoj Skoli. Zanimanja koja ih interesuju su raznolika, kao sto su i fakulteti i visoke Skole za f .g

) o sve mogu da radim s
koje se raspituju.

_Volela bih da se bavim Pravnim fakultetom?“
osmisljavanjem muzickih

spotova pa me zanima nesto

vise o tom zanimanju i kakvo

je obrazovanje potrebno?“

,Kako postati paleontolog u nasoj zemlji? Oduvek me je
zanimao mezozoik, ali ako ne paleontolog, onda bih volela da

idem na ekspedicije i pronalazim nove vrste biljaka i Zivotinja u
raznim delovima sveta i da obogatim nasa znanja...“

,Gde sve moZe da se
radi sa diplomom
pejzazne
arhitekture?“

2. Sta je potrebno za upisivanje fakulteta koji me zanima?

Druga dilema koja je cCesto predmet brige srednjoSkolaca i ucenika i ucenica
osnovnih Skola, jeste koji su uslovi za upis srednje Skole ili fakulteta koji ih zanima, i kako

LZaintrigirao me je Tehnoloski fakultet
izgledaju prijemni ispiti.

... da li se na fakultetu polaZze samo
U vezi sa prijemnim ispitima, u pitanjima su izraZzene tri glavne dileme: matematika ili samo hemija po odabiru

1) nedostatak informacija o tome Sta se polaZze na prijemnom ispitu; ucenika ili oba predmeta? | koji
2) nedostatak informacije o nacinu pripreme za prijemni ispit (koja literatura je udzbenici se koriste za pripreme,
. v . o . i jje?”

potrebna, koji je dobar naéin pripreme i kako se organizuje pripremna nastava) i recimo hemije:
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3)

teme:

1)
2)
3)

4)

5)

datum polaganja prijemnog ispita (narodito vazna informacija za one koji planiraju da polazu prijemni ispit za vise od jednog
fakulteta).

,Zelim da postanem
arhitekta. Da li je potrebna

Kada su u pitanju uslovi za upis, klju¢ne teskoce su nalazenje informacija na sledecée

gimnazija za Arhitektonski

koji fakulteti ili visoke Skole se mogu upisati posle kojih srednjih skola (na primer Cesta je fakultet?”

dilema posle kojih srednjih Skola se moze upisati Medicinski fakultet);
koje master studije se mogu upisati posle kojih osnovnih studija, kao i koje

postdiplomske studije se mogu upisati posle osnovnih strukovnih studija; ,Interesuje me da li mogu posle zavrsenih
broj bodova potreban za upis pojedinih fakulteta i sa tim u vezi koja je akademskih studija-Srpski jezik i
prose¢na ocena potrebna za upis studija; knjiZevnost upisati master studije na

uslovi u pogledu bezbednosne provere i zdravstvenog stanja za Defektoloskom fakultetu, smer
visokoskolske ustanove u oblasti bezbednosti (kao Sto su na primer potrebna logopedija?”
visina, vrsta informacija koja se prikuplja u okviru bezbednosne proveru i
slicno);

uslovi za prebacivanje iz jedne srednje skole u drugu ili sa jednog fakulteta na drugi.

3. Koliko je perspektivno baviti se odredenim zanimanjem?

,Zelim da upisem smer biologija
medutim muci me mogucnost
zaposlenja nakon fakulteta. Ne

Zelim da idem u inostranstvo a
koliko sam ¢ula ovde nema posla

Pored informacija o obrazovnim programima, veoma je Cesto da se mladi obracaju za
pomo¢ u prikupljanju informacija o perspektivi bavljenja odredenim zanimanjima i
moguénostima za zaposljavanje nakon zavrsetka odredenih studijskih programa.

uopste.”
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Pored dileme koliko je lako naci posao posle diplomiranja na pojedinim fakultetima, Cesto je trazena

,Da liima solidno
placenih poslova za

i informacija o iznosu plate. U pojedinim, redim sluajevima, postavljaju se i pitanja o radnom
iskustvu koje treba steci za odredene poslove i uslovima za pokretanje sopstvenog posla. istori¢are?”

Zelela bih da vas pitam kakvo vi 4. Kako se obrazovati i na¢i posao u inostranstvu - u potrazi za
mislienje imate o molekularnoj informacijama vezanim za mobilnost

biologiji? Bas sam Zelela to da upisem

i onda su svi krenuli da mi govore U pojedinim pitanjima na koji je odgovor trazen kroz karijerno savetovanje, tema je
kako od toga nema posla i kako bi bila preseljenje u inostranstvo. Naime, ucenike srednjih Skola i studente fakulteta
trebalo odustati, sad se bas bezveze interesuju informacije u vezi sa:

osecam. Imate li vi neka pozitivna
misljenja o tom fakultetu? Kolike su 1. moguénostima za zaposljavanje u inostranstvu posle diplomiranja sa pojedinih
realne Sanse za pronalaZenje posla u fakulteta u Srbiji;

inostranstvu jer mi to i jeste Zelja, da 2. uslovi za zaposljavanje i priznatost diplome ste¢ene u Srbiji;

o”
odem odavde. 3. uslovi upisa osnovnih i master studija u inostranstvu.

5. Kako izgledaju studije? Pitanja o sadrzaju i kvalitetu studija i uslovima studiranja.

Pitanja upucena putem onlajn savetovaliSta bave se i traZenjem informacija o sadrZaju studijskih programa, koje predmete oni
obuhvataju, po ¢emu se razlikuju smerovi na odredenim fakultetima i po ¢emu se razlikuju studijski programi u razli¢itim gradovima.
Pitanja se postavljaju i o duZini studiranja, ali i o trajanju staZiranja i specijalizacije. Takode, pojedina pitanja su usmerena na aspekat
kvaliteta studija — da li se znanje prenosi na kvalitetan nacin, a pojedina na pitanje teZine studiranja. Poneko pitanje odnosi se i na
stipendije i moguénosti vezane za budZetsko finansiranje.
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U potrazi za savetom kako doneti karijernu odluku

Pored potrage za informacijama, onlajn karijerno savetovanje se vidi i kao nacin za dobijanje podrske u samom procesu
odlucivanja. Pojedini ucenici i ucenice srednje Skole navode dve ili vise opcija za upis visokoskolske ustanove, i traze pomo¢ u odabiru.

»U velikoj sam dilemi Sto se tice fakulteta.
Poslednja sam godina srednje skole i imam
vrlo razli¢ita interesovanja. IstraZila sam U redim slucajevima samo predstavljaju izbore oko kojih se dvoume i
dosta i o pozitivnim | negativnim stranama postavljaju pitanje za koju opciju treba da se odluée bez navodenja kriterijuma ili

svakog zanimanja koje me interesuje, ali i faktora koje uzimaju u obzir. Ced¢i je slucaj da se postavlja pitanje sa navodenjem
dalje ne mogu da odlucim, jer nisam sigurna

ni Sta od toga me viSe zanima, kako kad, ne
znam ni po kom bih kriterijumu odlucila.”

razloga za svaku od opcija koja se razmatra, kao i da se navode kriterijumi koji su
osobi vazni kako bi donela odluku.

,Vrlo dobar sam ucenik, ne idu mi bas
prirodne nauke, ali predmete kao sto su

Ne navode svi mladi koji su u potrazi za savetom kako doneti karijernu srpski (uglavnom jezici), istorija, oblasti
odluku opcije o kojima razmidljaju. U pojedinim slu€ajevima samo navode turizma i tome slicne predmete nemam
informacije koje smatraju relevantnim za odluku — informacije o sebi, svojim veliki problem da savladam. Zavrsavam 4.

godinu ekonomske skole i ne znam Sta da
upisem. Molim Vas za savet.”

sposobnostima i interesovanjima, uspehu u skoli i vrsti posla kojom bi Zeleli da se
bave. Umesto podrske u izboru izmedu konkretnih opcija, podrska koju traze je
povezivanje informacija o sebi i informacija o svetu rada i dolazenje do predloga
koje bi mogli razmotriti.
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U potrazi za razreSenjem dileme ,Znam Sta Zelim da upisSem, ali...“

U pojedinim pitanjima, mladi navode obrazovnu ili karijernu opciju koja im je
,Sada razmigljam o prehrambenoj interesantna ili o kojoj razmisljaju ali za ¢iji odabir postoji prepreka. Ta prepreka je najcesce
L LT A b ae el ey ke unutrasnja — to je slucaj kada smatraju da se vestine i sposobnosti koje imaju ne poklapaju
da je perspektivno, iako se dosta sa onima koje zahteva zanimanje koje ih interesuje, kada se boje se da nece upisati fakultet
plasim hemije jer je ne znam.” koji Zele ili navode da opcija koja ih interesuje ukljucuje neke karakteristike koje im nisu
privlaéne (na primer duZina studiranja).

Jedna od cestih dilema tice se raskoraka izmedu onoga Sto osobu interesuje i onoga $to smatra perspektivnim. Re¢ima jedne
osobe koja je trazila podrsku ,,dvoumim se izmedu onoga $to volim i onoga Sto ¢e mi pruZiti ,bolju buduénost““

,Medicina me je uvek donekle
zanimala i imala bih vece Sanse za

posao ali ni tu nisam sigurna koliko
bih dobro podnela krv itd.“

Medutim, prepreka moZze biti i spoljasnja —odnosno mladi ponekad navode da postoji raskorak izmedu onoga Sto Zele i o¢ekuju
i misljenja njima vaZnih osoba, najé¢esée roditelja, prijatelja, profesoraili ljudi iz njihove okoline.

o(-..) Medutim, meni bliski " )
(obrazovani i mudri) ljudi smatraju »Prvo sam mislio teologiju (...) pa
da to nije perspektivan fakultet za onda neuropsihijatar. Ali moji

mene.“ roditelji mi to ne dozvoljavaju, oni
misle da ¢e me sve ovo proci.“
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Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja, moze se izneti nekoliko preporuka koje su vezane za sprovodenje onlajn
karijernog informisanja i savetovanja. Takode, iako je ovo istraZivanje pre svega bilo posveéeno dubinskoj analizi onlajn karijernog
savetovanja, na osnovu njega se moze izneti i nekoliko preporuka upucenih karijernim prakti¢arima, pre svega onima koji rade sa
srednjoskolcima.

Nalaz istrazivanja jeste da onlajn
savetovanje pored srednjogkolaca (na koje je BOS Karijera primarno orijentisana) koriste i u¢enici osnovnih $kola i studenti
fakulteta, Sto ukazuje na to da su i njima potrebne ove usluge. Imajuéi u vidu i trenutni drustveni kontekst, onlajn usluge
dobijaju na jos veéoj vaznosti, i potrebno je dalje podrzati sprovodenja ovog tipa usluga za sto Siri krug korisnika. Pored osoba
ukljuéenih u obrazovni sistem, vazno bi bilo ponuditi ovakve usluge i onima koji su nezaposleni ili neaktivni na trzistu rada, kao
i zaposlenima.

Analiza korisnika onlajn karijernog
savetovanja sprovedenog u okviru portala BOS Karijera ukazuje na to da su vecina korisnika mlade Zene. To je u skladu sa
prethodnim nalazom istrazivanja u okviru koga su Zene cesce koristile usluge veb-portala za karijerno informisanje. Potrebno
je navedenu razliku u koriséenju usluga onlajn informisanja i savetovanja od strane mladih muskaraca i Zena analizirati
detaljnije, jer trenutno nisu poznati razlozi zbog ¢ega je tako, a vazno da usluga onlajn karijernog savetovanja bude u skladu
sa potrebama svih mladih kojima je ova podrska potrebna.
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# Kroz sisteme onlajn karijernog informisanja posebno podrzati ukljuivanje linkova ka informacijama koje su najcesce
traZzene putem onlajn savetovanja. U pitanju su informacije o povezanosti obrazovnih programa i zanimanja, informacije o
prijemnom ispitu i uslovima za upis kao i informacije o sadrzaju obrazovnih programa. Umesto linkova, u okviru sajtova moze
i da se integriSe uputstvo na koji nacin se dolazi do ovih informacija.

# Sprovoditi aktivnosti za unapredenje raspoloZivosti podataka o zanimanjima i stanju na trZistu rada, neophodnih za
sprovodenje aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja. Tip informacija koji je mladima vazan za donosenje karijernih odluka
su informacije o trziStu rada, o perspektivi zaposljavanja sa odredenim pozicijama, platama i moguénostima napredovanja
povezanim sa tim pozicijama. Ova vrsta informacija zahteva postojanje pouzdanih i azuriranih informacija o trziStu rada.
Pojedine ankete koje se bave ovim temama, od strane Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i Republickog zavoda za statistiku,
nisu dalje iskoris¢ene kako bi se ovi sadrzaji priblizili onima koji tragaju za podacima vezanim za perspektivu pojedinih
zanimanja, a nalazi ukazuju na to da je izuzetno vazno da to bude tako.

# Imajuci u vidu teskoce sa kojima se mladi ljudi obradaju za podrsku putem karijernog savetovanja, moze se zakljuciti da
karijerni prakticari koji rade onlajn putem, treba da imaju razvijene kompetencije i u oblasti informisanja i u oblasti
savetodavnog rada. Veliki broj dilema jeste vezan za potragu za informacijama, stoga je vaina kompetencija karijernih
prakticara koji rade onlajn vezana za koris¢enje informacija o obrazovnim i karijernim moguénostima i pruZanje podrske
korisnicima u tom pogledu. Takode, postavljena pitanja takode su vezana za sam proces odlucivanja, a neretko zahtevaju i
podrsku u noSenju sa unutrasnjim ili spoljaSnjim konfliktima koji otezavaju donosSenje karijernih odluka, pa je vaina
kompetencija i pruzanje podrske korisniku pri donosenju odluka vaznih za karijerni razvoj.
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Preporuke za karijerne prakticare

# Pruziti podrsku u razvoju vestina upravljanja karijerom ucenika koje se odnose na izbor relevantnih izvora informisanja,
aktivno i kontinuirano informisanje o obrazovnim i karijernim moguénostima i koriséenje relevantnih informacija za
donosenje odluka.?* Naime, jedan od glavnih zaklju¢aka sprovedenog istraZivanja jeste da je podrska koju mlade osobe traZe
putem ovog tipa savetovanja pretezno vezana za informisanje, najvise u pogledu obrazovnih programa, a zatim i sveta rada,
kao i za nacin donosenja odluka vezanih za karijerni razvoj.

# Potrebno je unaprediti vestine mladih za koriSéenje informaciono-komunikacione tehnologije za prikupljanje i pracenje
informacija. Jedan deo informacija koje mladi traZe jeste dostupan putem interneta, kao Sto su razne informacije o prijemnom
ispitu, o sadrZaju programa i uslovima za upis studijskih programa. Vazna vestina, koja ¢e im biti potrebna i u buduénosti jeste
da, kada su informacije dostupne onlajn, umeju da dodu do njih i provere njihovu ta¢nost i aZzurnost, a kada nisu, da osmisle
strategije na koji jos nacin mogu da dodu do onoga sto ih interesuje. Znacajna uloga karijernih prakti¢ara jeste da ih podrze u
tome.

21y skladu sa Pravilnikom o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja ("Sluzbeni glasnik RS", broj 43/1)
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Prilog 1 - OKkvir za kvalitativnu analizu

KATEGORUA

DEFINICUJA

Pogresna uverenja o
donosenju karijernih
odluka

- izrazava uverenje da osoba moze samo jednom da napravi svoj karijerni izbor i da donese odluku o
zanimanju kojim ce se baviti;

- smatra da obavljanje odredenog posla moZe u potpunosti ostvariti sve Zelje ili resiti sve licne probleme;

- smatra da postoji samo jedan karijerni izbor koji bi bio pravi za njega ili nju.

Nedostatak informacija o
procesu donosenja
odluka

- navodi da nema informacije o tome kako da donese odluku;

- nisu im poznati koraci koje je potrebno da preduzmu pre nego Sto donesu odluku o svom buduéem
zanimaniju ili obrazovaniju;

- nije siguran/na koje je sve faktore potrebno uzeti u obzir;

- navodi da ne zna kako da poveZe informacije o sopstvenim sposobnostima, osobinama i interesovanjima sa
informacijama o zahtevima odredenih zanimanja.

Opsta neodlucnost

- plasi se da ne pogresi i zbog toga odlaZe trenutak kada ¢e doneti odluku ili je menja cak i kada jednom
odluci;

- navodi da tesko donosi odluke;

- navodi da se plaSi neuspeha ili odlaze trenutak kada ¢e doneti odluku zbog straha od neuspeha;

- navodi da joj/mu je potrebna potvrda i podrska za odluku koju donosi.

Nedostatak informacija o
sebi

- navodi da ne poznaje dovoljno dobro svoje sposobnosti, osobine, interesovanja, talente i teznje;

- navodi da ne zna da li ima dovoljno razvijene sposobnosti za obavljanje odredenog zanimanja, koji su
njegovi/njeni talenti u odredenom podrucju, da ne zna S$ta ga/ju je interesuje, koji uslovi rada bi joj/mu
odgovarali, da liima odredene crte licnosti koje su od klju¢nog znacaja za odredenu profesiju i sli¢no.

Nedostatak informacija o
mobilnosti

- navodi da nema informacije o moguc¢nostima za zaposljavanje u inostranstvu posle diplomiranja sa
pojedinih fakulteta u Srbiji; o uslovima za zaposljavanje i priznatosti diplome stecene u Srbiji;
- navodi da nema informacije o uslovima upisa osnovnih i master studija u inostranstvu.
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Nedostatak informacija o
svetu rada

navodi da nema dovoljno informacija o Sansama za pronalaZenja posla u vezi sa odredenim obrazovnim
programima i zanimanjima i moguénostima napredovanja; o plati i moguénostima za napredovanje;
navodi da nema dovoljno informacija o mogucnostima za sticanje radnog iskustva i nalazenje posla, o
uslovima za pokretanje svog posla.

Nedostatak informacija o
obrazovnim programima

navodi da su mu/joj potrebne informacije ¢ime moZe da se bavi ako zavrsi odredeni program - postavlja
pitanje ¢ime moZe da se bavi kada zavrsi odredeni obrazovni program ili koji obrazovni programi vode do
odredenog zanimanija;

navodi da nema informacije o prijemnom ispitu (Sta je potrebno od literature, koliko bodova je potrebno,
kako su organizovane pripreme za prijemni ispit i slicno);

nema informacije o sadrzaju programa - navodi da nema informacije o sadrzaju programa, na primer koji
sve smerovi postoje, koji predmeti i slicno;

nema informacije o kvalitetu studija - navodi da nema informacije o kvalitetu studija, koliko je dobar neki
studijski program, koliko je cenjen i sli¢no;

nema informacije o uslovima za upis - izrazava nedostatak informacija u vezi sa vrstom srednje Skole posle
koje moZe da upiSe odredeni fakultet ili visoku Skolu ili uslovima za upis master i drugih postdiplomskih
studija i drugim uslovima za upis. Navodi da nema informacije o uslovima za prebacivanje iz jedne srednje
Skole u drugu ili sa jednog fakulteta na drugi.

Nepoznavanje nacina
prikupljanja informacija

navodi da nema informacije o tome gde moZe da se informise (koji izvori informacija postoje) i od koga

moze da dobije potrebne informacije (kome sve moZe da se obrati);

navodi da ne zna na koji nacin da bolje upozna sebe, svoje sposobnosti i interesovanja, i/ili da dode do

vaznih informacija o obrazovnim programima i zanimanjima (nacinu Skolovanja, karakteristikama odredenog
posla, mogucénostima zaposljavanja osoba koje zavrSe odredenu srednju Skolu, fakultet ili visoku Skolu i
slicno).

Nepouzdane informacije

- ima osecaj da su informacije koje ima o sebi ili 0 odredenim zanimanja protivurecne ili nepouzdane;

- smatra da postoji nesklad izmedu nacina na koji vidi sebe i kako ga/je vide drugi ljudi;

- navodi da ima razlicite informacije o istim obrazovnim programima i zanimanjima;

- navodi da konstantno menja svoje preferencije u vezi sa karijerom (npr. nekada Zeli da bude preduzetnik a
nekada da bude zaposlen).
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Unutrasnji konflikti

- nekoliko zanimanja mu/joj je podjednako interesantno i Zeleo/la bi njima da se bavi, pa je tesko da izabere;
- boji se da nece upisati fakultet koji Zeli, a ne bi Zeleo/la da upiSe onaj za koje postoje veée Sanse da bi
uspeo/la;

- navode da opcija koja ih interesuje ukljucuje neke karakteristike koje im nisu privliacne (npr. interesuje ih
medicina ali ih odbija koliko dugo se studira);

- smatraju da se vestine i sposobnosti koje imaju ne poklapaju da onima koje zahteva zanimanje koje ih
interesuje;

- ima tesko spojive zahteve od zanimanja (npr. da radi kao frilenser a da ima stalna primanja).

Nedostatak motivacije

- navode da nemaju dovoljno motivacije i volje da donesu odluku o svojoj karijeri u ovom trenutku;

- navode da osecaju da pravi trenutak jos nije dosao ili smatraju da nema potrebe da sada ulazu vreme i trud
u donosenje odluke;

- navode da posao nije najvaznija stvar u Zivotu, pa ih ne brine toliko pitanje karijernog izbora ili da ¢e im
vremenom biti jasno koji izbor treba da naprave.

Spoljasnji konflikti

- navodi da postoji raskorak izmedu njegovih/njenih profesionalnih interesovanja i ocekivanja i onoga $to od
njega/nje ocekuju osobe koji su mu/joj vazne (roditelji, nastavnici, prijatelji).

- navodi da roditelji, nastavnici, prijatelji, osobe koje su joj vazne ne podrZavaju karijerne opcije koje razmatra
ili koje Zeli;

- postoji neslaganje izmedu toga Sta osobe koje su joj vaine preporucuju u vezi sa izborom karijere ili
faktorima koje treba da uzme u obzir prilikom donosenja odluke.
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